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0.  DIAGNÓSTICO LOCAL  

 

0.1. CARACTERIZACIÓN DEL MUNICIPIO 

 

Bilbao es la capital del Territorio Histórico de Bizkaia y el principal núcleo económico del País Vasco. Se 

emplaza en el fondo del valle del río Nervión, rodeada de un relieve montañoso que condiciona su 

microclima y estructura urbana. Con 346.933 habitantes (Eustat 2025) distribuidos en 40,6 km², presenta 

una densidad de 8.547 hab/km², una de las más elevadas entre las capitales de provincia de España, y 

actúa como núcleo de un área metropolitana —el Gran Bilbao— que supera el millón de personas. 

La estructura demográfica refleja un envejecimiento acusado: el 25% de la población supera los 65 años 

y la edad media se sitúa en 46,8 años. En cuanto al uso del suelo, el PGOU 2022 establece que el 58% 

de la superficie municipal es suelo no urbanizable y el 40% suelo urbano, lo que refleja la coexistencia 

de un núcleo urbano muy compacto con amplias zonas naturales periurbanas. La economía está 

dominada por el sector servicios (91,7% del VAB), resultado de la profunda transformación desde su 

pasado industrial. 

 

0.2. INFORMACIÓN CLIMÁTICA  

 

Los datos históricos y modelizaciones coinciden en que Bilbao está experimentando un calentamiento 

claro, con olas de calor cada vez más frecuentes y severas. Las proyecciones climáticas advierten que 

esta tendencia continuará acentuándose: temperaturas medias mucho más altas, más días extre-

mos y episodios prolongados de calor, particularmente bajo escenarios de altas emisiones. Este diag-

nóstico climático señala la creciente amenaza del calor en la ciudad, sus consecuencias sanitarias 

(notablemente en personas ancianas y niños/as) y la importancia de atender las áreas urbanas más 

vulnerables (áreas densas y zonas con baja vegetación) para la adaptación climática 

EVALUACIÓN HISTÓRICA DE LAS TEMPERATURAS  

Bilbao presenta un clima oceánico húmedo con influencia atlántica, caracterizado por inviernos suaves 

(media invernal ≈8 °C) y veranos templados (≈20 °C). La temperatura media anual actual ronda los 

14,4 °C. Las series históricas (1947–2020) muestran un claro calentamiento: la media anual ha 

subido ~1 °C desde 1990. Este incremento se observa tanto en las temperaturas mínimas (≈+1,3 °C) 

como en las máximas (≈+0,4 °C respecto a la referencia 1961-1990). Consecuencia directa es el au-

mento de la frecuencia de olas de calor: cada año se registran más días con T≥35 °C, y las máximas 
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extremas superan rutinariamente 38 °C cada 2–3 años. En paralelo, los inviernos son cada vez más sua-

ves: los episodios de heladas severas (T≤–8 °C) tienden a desaparecer. En conjunto, el histórico reciente 

refleja un claro sesgo cálido que coincide con la tendencia global y regional al calentamiento. 

 
Figura 1 - Histórico de temperatura media anual en Bilbao (Fuente: Ihobe). Datos históricos de 
la temperatura anual en Bilbao 1947-2020 (Elaboración propia con los datos: European Climate 
Assesment & Dataset) 

 

PROYECCIONES DE LAS TEMPERATURAS   

Las proyecciones climáticas para Bilbao indican un fuerte agravamiento de las temperaturas en las 

próximas décadas. En escenarios de emisiones moderadas (RCP4.5) la temperatura media anual local 

aumentaría en torno a +1,1 °C hacia 2100, mientras que en el escenario más adverso (RCP8.5) el incre-

mento rondaría +4 °C. Estas cifras coinciden con estudios vascos que estiman aumentos de +1,5 a +5 °C 

para Euskadi a finales de siglo. Asimismo, los modelos proyectan un claro descenso del número de días 

fríos y un aumento marcado de días cálidos extremos. En particular, el número y la frecuencia de días 

con temperaturas muy altas (por encima de 35 °C) crecerían sensiblemente a lo largo del siglo. De he-

cho, se prevé que para 2075–2100 las olas de calor en Bilbao alcancen hasta 47 °C, según el Plan de 

Acción para el Clima y la Energía Sostenible de Bilbao.  

 
Figura 2 Mapa de Temperatura Máxima RCP 8.5, año 2100 (Fuente: IHOBE). Proyección de la 
Temperatura media en Bilbao en un escenario RCP4.5 (Elaboración propia, fuente de dato: Euro-
Cordex). 
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0.3. GRADO DE VULNERABILIDAD AL CALOR 

EVENTO CLIMÁTICO DE OLAS DE CALOR  

Las olas de calor se producen durante el verano, en algunos puntos se producen incrementos extremos 
de la temperatura que pueden ser de intensidad media (5ºC por encima de la temperatura media y unos 
10 días de duración); y en otras ocasiones son de gran intensidad (entre 7 y 15ºC por encima de la 
temperatura media de verano y 3 a 5 días de duración).  

Para finales del siglo XXI, las temperaturas aumentarán en Bilbao +4ºC y la frecuencia y duración con la 
que se sucederán los episodios de olas de calor aumentará. A corto plazo, las estimaciones del Gobierno 
Vasco para el periodo entre 2020 y 2050 las olas de calor podrán suponer el 30% de los días de verano, 
y ser el 50% a finales de siglo. 

 
Figura 3 - Representación del riesgo de Olas de Calor en el escenario de Cambio Climático en 
Bilbao. 

 

IDENTIFICACIÓN DE ZONAS VULNERABLES 

Dentro de Bilbao, la exposición al calor no es homogénea. Las zonas urbanas densas con poca 
vegetación retienen más calor, especialmente de noche (efecto “isla de calor urbana”). Barrios céntricos 
y con extensas superficies asfaltadas o de ladrillo (casco antiguo, Abando, zonas industriales 
reconvertidas) registran temperaturas sensiblemente más altas que las áreas periféricas o con mayor 
presencia de ríos y parques. Por el contrario, parques urbanos y paseos ajardinados (Arenal, Uribitarte, 
Kobetamendi, Artxanda) actúan como pulmones frescos, mejorando la sensación térmica. 
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Figura 4 - Mapa de la capacidad de adaptación del centro de Bilbao. 

 

IDENTIFICACIÓN DE POBLACIÓN VULNERABLE 

El análisis espacial del riesgo climático de Bilbao indica que grandes franjas de población —sobre 
todo mayores de 65 años— podrían encontrarse expuestas a niveles críticos de calor en 
escenarios futuros extremos. En particular, estudios de vulnerabilidad calculan que, bajo RCP8.5, 
decenas de miles de residentes mayores vivirían en áreas catalogadas de riesgo “muy alto” (puntuación 
>45) hacia 2100 (tabla de población expuesta) – lo que subraya la necesidad de enfocar las medidas de 
adaptación en las zonas y colectivos más afectados. 

 

 

Tabla 1 - Población expuesta a las olas de calor por grupo de edad y categoría de riesgo 

 

 

 

 

 

Riesgo <30Riesgo 30-45Riesgo >45 Riesgo <30 Riesgo 30-45 Riesgo >45
HISTÓRICO 1.852 0 0 3.099 0 0

RCP4.5 (2100) 40.695 5.121 0 56.875 9.720 0
RCP8.5 (2100) 56.458 40.129 8.868 84.729 63.886 16.603

POB>65POB<14
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0.4. IDENTIFICACIÓN DE LAS TEMPERATURAS UMBRALES AMENAZA 

 

Euskalmet (Agencia Vasca de Meteorología) generará y comunicará diariamente, durante el tiempo en 
que está activo el Plan del calor del Gobierno Vasco, las predicciones de temperaturas estimadas 
máximas y mínimas, para las 4 zonas climáticas definidas en Euskadi (figura 5), estando Bilbao dentro 
de la zona climática denominada cantábrica interior. 

 

Figura 5 - Zonas climáticas definidas en Euskadi  

 

Asimismo, Euskalmet/DAEM, valorará y comunicará el nivel de riesgo de los pronósticos realizados, de 
acuerdo con el criterio que se indica a continuación, según la magnitud del exceso de temperatura y su 
persistencia: 

• Nivel 0 (situación sin exceso de temperatura) 
• Nivel 1, amarillo: crea una situación de aviso. 
•  NIVEL 2, NARANJA: crea una situación de alerta.  
• Nivel 3, rojo: crea una situación de alarma. 

La OMS recomienda el uso de umbrales basados en la aparición de efectos de salud en las poblaciones. 
Para las zonas isoclimáticas de Euskadi, se han tomado como umbrales de temperaturas máximas una 
combinación de los resultados de las actualizaciones de las temperaturas umbrales de mortalidad por 
ola de calor, realizadas por el Instituto de Salud Carlos III en 2023 y 2024, para distintas localizaciones 
de Euskadi.  

EUSKALMET/DAEM calificará los niveles de riesgo de los episodios de altas temperaturas, en base a la 
superación de los umbrales de temperaturas indicados en las tablas 2 y 3, teniendo en cuenta, cuando 
sea necesario, otras variables ambientales como humedad relativa y viento. Los niveles de riesgo (aviso, 
alerta, alarma) se declararán cuando se superen los umbrales de temperatura máxima de la tabla 2 o se 
superen simultáneamente los umbrales de temperatura máxima y mínima y los tiempos de la tabla 3. 
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ZONA 

TEMPERATURA MÁXIMA (°C) 

Nivel 
1 
Aviso 

Nivel 
2 
Alerta 

Nivel 3 
Alarma 

Zona cantábrica interior ≥ 33 ≥ 38 ≥ 40 

Tabla 2 - Umbrales de temperatura máxima para 

calificación de los distintos niveles de riesgo. 

 

 

Zona (Tªmin - Tªmax) Nivel 
1 
Aviso 

Nivel 
2 
Alerta 

Nivel 3 
Alarma 

Z. cantábrica int. (≥17 - ≥32) 1 o 2 días 3 o 4 días 5 días o más 

 
Tabla 3 - Umbrales de temperatura máxima y mínima cuya supera-
ción simultánea, en los periodos de tiempo indicados, conduce a la 
calificación de los distintos niveles de riesgo. 

 

0.5. EFECTO EN LA SALUD DE LAS ALTAS TEMPERATURAS Y RECOMENDACIO-
NES           

 

Cuando una persona se expone al calor, el cuerpo activa mecanismos para evitar un aumento excesivo 
de la temperatura interna. Esto incluye un incremento en la producción de sudor para facilitar la pérdida 
de calor mediante la evaporación en la superficie cutánea y la redistribución del flujo sanguíneo hacia 
la piel, donde puede disiparse el calor. 

Sin embargo, pueden presentarse complicaciones de salud en los siguientes casos: 

• La regulación térmica del cuerpo no logra mantener la temperatura dentro de los límites 
normales. 

• No se reemplaza de manera efectiva el líquido perdido debido a una mayor sudoración. 

• La carga sobre el corazón se vuelve excesiva debido a las demandas del sistema de 
enfriamiento corporal. 

Los episodios de temperaturas elevadas pueden causar efectos nocivos sobre la salud, agravar 
enfermedades preexistentes, e incluso causar la muerte. 
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RIESGOS PARA LA SALUD DE LAS ALTAS TEMPERATURAS 

Deshidratación. Agotamiento por calor.  

Se produce por la pérdida excesiva de agua y electrolitos por el sudor.  

Se manifiesta con fiebre menor de 40 °C, dolor de cabeza, cansancio, náuseas, mareo, piel fría pálida y 

húmeda, sudoración intensa, pulso rápido y débil, fatiga, mareo, y calambres musculares.  

Si no se trata adecuadamente podrá progresar a un cuadro de golpe de calor.  

 

Cómo actuar en un caso de agotamiento por calor: 

o Aflojar y aligerar la ropa 

o Beber agua a sorbitos 

o Buscar y permanecer en un lugar fresco 

o Bajar la temperatura con agua o paños fríos 

o Buscar atención sanitaria si aparecen vómitos, empeoran los síntomas o duran más de 

1 hora y en caso de enfermedades crónicas. 

 

 

Insolación o golpe de calor.  

Se produce por un fallo en el sistema de termorregulación del cuerpo que dificulta la adaptación de la 

persona a una subida brusca de la temperatura. 

Cómo actuar en un posible golpe de calor 

o Es una urgencia vital. LLAMAR INMEDIATAMENTE AL 112 

o Mientras llega la ayuda: 

▪ Llevar a la persona a un lugar fresco 

▪ Ayudar a bajar la temperatura con agua o paños fríos  

▪ No administrar nada de beber 

 

Población de riesgo 

• Personas mayores, y niños y niñas menores de 4 años 

• Mujeres embarazadas y lactantes 

• Personas con enfermedades crónicas 

• Personas dependientes o con autonomía limitada 

• Personas que trabajan al aire libre 
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Síntomas a tener en cuenta 

• Dolor de cabeza, cansancio, mareos, náuseas, fiebre. 

• En casos más graves, puede haber convulsiones, cambios de comportamiento, alteración de la con-

ciencia o desmayo. 

 

 

Puede ser una urgencia vital. AVISAR AL 112 

 

A nivel poblacional, las temperaturas extremas ocasionan cambios en la vida cotidiana que condicionan 

la situación laboral, social, sanitaria y personal, de ahí la importancia de la aclimatación de la población 

local a las temperaturas elevadas y la preparación frente a las olas de calor como forma de mitigar los 

riesgos para la salud. Por lo tanto, es importante que las medidas de prevención y respuesta sean 

adaptadas a las condiciones específicas de cada lugar. 
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CUADRO 1. RECOMENDACIONES GENERALES PARA PREVENIR LOS EFECTOS DEL CA-

LOR 

A. PROTEGERSE DEL CALOR 

Al aire libre 

• Evitar la exposición solar en las horas centrales del día. No exponer nunca directamente al sol a 
bebés de menos de 6 meses. 

• Protegerse del sol mediante sombrero, gafas de sol y protector solar. 

• Usar ropa ligera, holgada y que deje transpirar. 

• Evitar realizar actividad física intensa en episodios de altas temperaturas, y sobre todo durante 
las horas de más calor. 

• En caso de realizar travesías o senderismo consultar la predicción meteorológica y asegurar la 
provisión suficiente de agua. 

• Consultar con el personal sanitario ante síntomas que se prolonguen más de una hora y estén rela-
cionados con las altas temperaturas (debilidad, fatiga, mareos, náuseas, visión borrosa, des-
mayo…). 

En casa e interiores 

• Mantener ventanas y persianas cerradas cuando las temperaturas son altas. 

• Aprovechar el aire de la noche para ventilar y refrescar las estancias. 

• Evitar, en las horas más calurosas del día, el uso de electrodomésticos y aparatos que produzcan 

calor. 

• El uso de ventiladores eléctricos puede brindar alivio, pero cuando la temperatura los 35 °C, no 
son útiles para prevenir las enfermedades relacionadas con el calor puesto que no reducen la tem-
peratura corporal. 

• Si se nota mucho calor, tomar duchas o baños de agua fría. Otra alternativa es refrescarse el 
cuerpo, sobre todo cara y manos, con agua fresca y paños o esponjas mojadas. 

• Si no es posible refrescar la casa, pasar de 2 a 3 horas del día en un lugar fresco (como un edificio 
público con aire acondicionado). 

B. EVITAR LA DESHIDRATACIÓN 

• Beber agua y líquidos de manera frecuente, sin esperar a tener sed. 

• Evitar consumir bebidas con cafeína, alcohol o muy azucaradas. No calman la sed y favo-
recen la deshidratación. 

• Aumentar el consumo de ensaladas, verduras y frutas, para reponer las sales minerales que se pier-
den por el sudor. 

• Evitar las comidas grasas y demasiado abundantes puesto que dificultan la adaptación al calor. 

C. CUIDAR DE LAS PERSONAS MÁS VULNERABLES 

• Aunque cualquier persona puede sufrir problemas por el calor, hay que prestar especial atención 
a bebés y menores de edad, a mujeres gestantes y lactantes, así como a personas mayores y con 
enfermedades. 

• NUNCA se debe dejar a nadie en un vehículo estacionado y cerrado, aunque esté a la sombra. 

• Las personas ancianas, sobre todo las que viven solas o son dependientes, pueden tener dificul-
tades en adoptar medidas protectoras, por lo que es conveniente visitarlas, al menos, una vez al 
día. 

En caso de emergencia llamar al 112 
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0.6. ALINEACIÓN CON PLANES TERRITORIALES 

El Plan de Calor de Bilbao está integrado en el marco estratégico, territorial, climático y sanitario vigente 

en Euskadi y en España. 

PLANES Y ESTRATEGIAS DE EUSKADI 

Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Ley Vasca 1/2024 de Transición Energética y Cambio Climático 

Estrategia Klima 2050 (Estrategia Vasca de Cambio Climático) 

Planes Locales de Clima y Energía (Guía Ihobe) 

Plan Territorial y Municipal de Adaptación al Cambio Climático (2025–2030) 

PLANES Y ESTRATEGIAS ESTATALES         

Plan Nacional de Acciones Preventivas contra los Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la 
Salud. (Ministerio de Sanidad)  

Documento técnico de recomendaciones para las personas responsables de los centros sociales 
y residenciales orientadas a prevenir los efectos de la exposición a temperaturas extremas por 
ola de calor. (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030) 
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I. COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
 

1.1. ACTIVACIÓN/ DESACTIVACIÓN DEL PLAN DE CALOR 

 

Título ACTIVACIÓN/ DESACTIVACIÓN DEL PLAN DE CALOR 

Tipo de medida Comunicación y sensibilización 

Periodo implementación Implementado 

 

Descripción 

Información a todas las Áreas implicadas del inicio de la temporalidad 
de Plan de Calor del Gobierno Vasco, cuyas características y vinculación 
con la acción local se describen en los apartados 0.4, 0.5 y 0.6 del 
presente Plan. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

 

Agentes involucrados 

Área de Salud y Consumo 

Dirección Sostenibilidad 

Dirección de protección Civil 

Director de Seguridad Ciudadana 

Dirección de Educación 

Dirección Bilbao Kirolak 

Dirección de Juventud 

Dirección de Acción Social 

Dirección de Obras Públicas y Servicios 

Dirección de Espacio Público 

Dirección de Urbanismo 

Dirección de Participación Ciudadana 

Dirección de Bilbao Ekintza 

Dirección de Recursos Humanos 

Gabinete de Comunicación 

Indicadores Nº de veces que se activan alertas al año. 

Tiempo medio de respuesta tras la activación por parte del Gobierno 
Vasco. 
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1.2. DIFUSIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO 

 

Título DIFUSIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO SOBRE 
RECOMENDACIONES DE ACTUACIÓN ANTE CALOR EXTREMO E 
INFORMACIÓN DE LA RED DE REFUGIOS CLIMÁTICOS 

Tipo de medida Comunicación y sensibilización 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Cada verano, se elaborará material informativo sobre pautas de 
actuación en días de calor extremo y sobre la red de refugios climáticos 
de Bilbao, con el fin de distribuirlo entre el personal municipal y en los 
edificios municipales, de cara a atender de manera óptima (no desde el 
punto de vista de la atención médica) a la ciudadanía en caso de ola de 
calor: centros municipales, personal del teléfono 010, polideportivos, 
oficina de turismo, policía, servicios sociales… 

Se prestará especial atención a que esta información llegue a los 
colectivos vulnerables (mayores, niños/as, mujeres embarazadas, 
enfermos/as crónicos/as, personas cuidadoras de población 
vulnerable…) 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Plan de Salud 

PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Agentes involucrados Dirección Sostenibilidad 

Dirección Salud y Consumo 

Indicadores Nº de materiales informativos distribuidos. 
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1.3. CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE LA RED DE REFUGIOS CLIMÁTICOS 

 

Título CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE LA RED DE RED DE REFUGIOS 
CLIMÁTICOS 

Tipo de medida Comunicación y sensibilización 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

 

 

Descripción 

Campaña anual de comunicación específica que se despliega a través de 
medios digitales, web municipal, cartelería urbana, street-marketing, 
difusión en medios de comunicación, etc.  

Esta incluye: 

• Mapa digital de refugios climáticos, integrado en la web muni-
cipal y en la aplicación “GeoBilbao”. 

• Cartelería y señalización urbana con iconografía reconocible. 
• Campañas de Street-marketing. 
• Materiales informativos accesibles y multilingües (castellano, 

euskera y otros idiomas si se considera necesario). 
• Colaboración con medios locales, farmacias y centros de salud 

para la difusión de recomendaciones y mensajes preventivos. 
• La campaña pondrá especial atención a la inclusión de personas 

mayores, con discapacidad o en situación de vulnerabilidad. 
• Difusión de itinerarios sombreados y confortables. 
• Diseño y lanzamiento de la campaña municipal de comunicación 

con materiales informativos, señalización física y presencia en la 
web municipal, difusión en medios, Street-marketing 

 

Relación con planes 
PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Plan de salud 

Plan infancia y adolescencia 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores  

Asamblea Ciudadana Por El Clima 

 

Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad 

 

Indicadores 
Nº de refugios climáticos identificados y señalizados. 

Nº de itinerarios sombreados y seguros diseñados y ejecutados.  

Distribución territorial de refugios e itinerarios y cobertura poblacional 
(% de población con acceso a un refugio a menos de 300 m). 
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Nº de campañas y materiales informativos difundidos. 

Grado de satisfacción ciudadana con la información y accesibilidad de 
los espacios. 

 

 

 

 

1.4. COMUNICACIÓN VÍA POLICÍA MUNICIPAL 

 

Título COMUNICACIÓN DE RECOMENDACIONES E INFORMACIÓN A 
TRAVÉS DE LA POLICÍA MUNICIPAL 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

 

Descripción 

En días de calor extremo, se informará sobre recomendaciones y pautas 
de actuación a seguir a través de los canales de redes sociales de la 
Policía Municipal, prestando especial atención a los colectivos 
vulnerables. 

Con el fin de ayudar a la ciudadanía a protegerse de los efectos de calor, 
la dirección de Sostenibilidad facilitará a los/as agentes de policía 
información sobre la Red de Refugios Climáticos para que éstos 
contribuyan a su difusión en caso de necesidad. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Seguridad Ciudadana 

Policía Municipal 

Dirección de Salud y Consumo 

Dirección de Sostenibilidad 

Indicadores Número de días en los que se ha emitido recomendaciones a través de 
las RR.SS. de la Policía Municipal 
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1.5.  INFORMACIÓN A TRABAJADORES/AS EN POLIDEPORTIVOS 

Título INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LAS PERSONAS TRABAJADORAS QUE 
REALIZAN ACTIVIDADES EN POLIDEPORTIVOS  

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

 

Descripción 

La medida consiste en ofrecer información específica a los/as 
trabajadores/as que realizan actividades en el exterior, centrada en los 
efectos de las altas temperaturas en la salud, el reconocimiento de 
síntomas previos al golpe de calor, etc. 

Se realiza a partir de los avisos recibidos de alerta por altas temperaturas, 
a través del canal de la plataforma CAE, E-Gestiona, de modo que a 
través del sistema de coordinación de actividades empresariales se pone 
en conocimiento del personal municipal y de las empresas contratadas. 

Agentes involucrados Servicio de Prevención municipal 

Bilbao Kirolak 

Indicadores Nº de avisos realizados 

 

1.6. INFORMACIÓN A CLIENTES DE PISCINAS EXTERIORES 

Título INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LAS PERSONAS CLIENTES DE LAS 
PISCINAS EXTERIORES DE POLIDEPORTIVOS 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

 

Descripción 

La medida consiste en ofrecer información específica por megafonía a 
las personas clientes de piscinas exteriores en situación de calor extremo. 
Por ejemplo.: 

“POR SU SEGURIDAD DEBIDO AL CONTROL DE AFORO EN LA ZONA DE 
BAÑO, SE PROHIBE ACCEDER A LA MISMA DESDE EL SOLARIUM, HASTA 
QUE ESTE DISMINUYA. PARA FACILITAR LA ROTACIÓN DE LAS 
PERSONAS USUARIAS DE LA ZONA DE BAÑO, SE SOLICITA QUE NO SE 
MANTENGAN EN ELLA MAS DE 10 MINUTOS.” 
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Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Nº de avisos realizados 

 

1.7.  FACILITACIÓN DE INFORMACIÓN VÍA 010 

 

Título FACILITACIÓN DE INFORMACIÓN A LA CIUDADANÍA QUE LLAME AL 
010 SOBRE AQUELLAS MEDIDAS ESTABLECIDAS Y AQUELLOS 
SERVICIOS MUNICIPALES GENERADOS PARA LA PREVENCIÓN DE 
LOS EFECTOS DEL CALOR 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

 

Descripción 

El servicio de información 010 sirve para trasladar información relevante 
a la ciudadanía. En esta medida, se considera que se puede facilitar toda 
aquella información que se estime relevante por parte de las áreas 
competentes en la implementación del Plan de calor. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Plan de Salud 

Agentes involucrados Dirección de Salud y Consumo. 

Dirección de Sostenibilidad. 

Dirección de Participación Ciudadana 

Indicadores N.º de informaciones específicas facilitadas por las áreas competentes 
de la gestión del Plan de calor facilitadas al 010 
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1.8.  COORDINACIÓN INTERAREAS 

 

Título COORDINACIÓN INTERAREAS 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

 

Descripción 

Garantizar una respuesta coordinada entre las áreas municipales: 

• Realizar reuniones de coordinación según el nivel de alerta 
• Activación de protocolos 
• Revisión de recursos disponibles (refugios climáticos, fuentes...) 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Salud y Consumo 

Dirección Sostenibilidad 

Dirección de protección Civil 

Dirección de Seguridad Ciudadana 

Dirección de Educación 

Dirección Bilbao Kirolak 

Dirección de Juventud 

Dirección de Acción Social 

Dirección de Obras Públicas y Servicios 

Dirección de Espacio Público 

Dirección de Urbanismo 

Dirección de Participación Ciudadana 

Dirección de Bilbao Ekintza 

Dirección de RRHH 

Gabinete de Comunicación. 

Indicadores Nº de reuniones de coordinación realizadas 

Nº de áreas municipales activas según nivel 
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1.9.  DIFUSIÓN EN CENTROS MUNICIPALES Y PATIO SAN AGUSTÍN 

 

Título DIFUSIÓN DE MATERIALES INFORMATIVOS EN CENTROS 
MUNICIPALES Y PATIO DE SAN AGUSTÍN 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

 

Descripción 

Los Centros Municipales reciben cada día un gran número de personas 
usuarias, especialmente en su zona de entrada, que es el paso 
obligatorio de todas ellas. Por eso, para los días de elevadas 
temperaturas, se plantea ubicar en un lugar de paso obligado una 
cartelería específica (suministrada por el área competente) sobre 
actuaciones y recomendaciones ante olas de calor. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Plan de Salud 

Agentes involucrados Dirección de Participación Ciudadana. 

Dirección de Centros, personal de Conserjería, trabajadores/as y 
personas usuarias como afectados/as. 

Dirección de Salud y Consumo. 

Dirección de Sostenibilidad 

Indicadores Número de días con la cartelería específica expuesta 
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1.10.  COORDINACIÓN CON AGENTES SOCIALES 

 

Título COORDINACIÓN DEL PLAN DE CALOR BILBAO CON AGENTES 
SOCIALES 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Difusión de recomendaciones del Plan de Calor a asociaciones del tercer 
sector del ámbito sanitario y de adicciones. 

Agentes involucrados Área de Salud y Consumo 

Asociaciones del tercer sector ámbito sanitario y de adicciones 

Indicadores Nº de entidades informadas 

Nº de materiales informativos difundidos 

  

1.11. INFORMACIÓN A VISITANTES EN OFICINAS DE TURISMO 

 

Título INFORMACIÓN DE LA RED DE REFUGIOS CLIMÁTICOS Y 
RECOMENDACIONES EN SUPUESTOS DE OLA DE CALOR A 
VISITANTES 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Facilitación de la información a los/as visitantes de las oficinas de 
turismo gestionadas por Bilbao Ekintza, especialmente en momentos de 
altas temperaturas en la ciudad.  

Facilitar un asiento o zona de descanso a quienes entren en la oficina de 
turismo de Plaza Circular, así como disponer de agua para quien lo 
necesite. 

Previamente, deberán generarse por el Área Municipal correspondiente 
los contenidos a difundir. 
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Relación con planes Plan de Salud Pública 

Agentes involucrados Dirección de Sostenibilidad 

Dirección de Salud y Consumo 

Área de Desarrollo Económico, Comercio, Turismo y Empleo (Bilbao 
Ekintza, EPEL) 

 

1.12. COMUNICACIÓN EN ÁMBITO DE ACCIÓN SOCIAL 

 

Título COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN EL ÁMBITO DE LOS 
PROGRAMAS Y DEL APOYO TÉCNICO DEL ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL 

Tipo de medida Comunicación y Sensibilización 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Informar de la situación y de las medidas preventivas indicadas por las 
áreas correspondientes a los siguientes agentes: 

• 47 asociaciones de mayores 
• Consejo de Infancia 
• Consejo municipal de servicios sociales 
• Planes impulsados por el área 
• Servicios Sociales de base municipales 
• Personas cuidadoras y usuarios/as de los servicios 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Plan de Salud municipal 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores 

Estrategia municipal frente a la soledad no deseada y el aislamiento 
social 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con la infancia 

Agentes involucrados Dirección de Acción Social 

Todas las entidades sociales. 

Empresas prestadoras de servicios.  

Entidades con las que tenemos programas convenidos. 

Empresas privadas que gestionan las viviendas comunitarias del 
municipio. 
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Las distintas áreas municipales, en concreto, las responsables del plan de 
calor:  Área de Movilidad y Sostenibilidad, Salud y Consumo y la 
Dirección de Salud Pública de Gobierno Vasco. 

Indicadores % de agentes informados sobre el total de agentes implicados 

Número de incidencias ocurridas en cada programa. 

% de mejoras identificadas con relación a las incidencias detectadas. 
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II. PREVENCIÓN 
 

2.13. INSTALACIÓN DE FUENTES DE AGUA ADICIONALES 

 

Título INSTALACIÓN DE FUENTES DE AGUA ADICIONALES 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Durante los meses de verano se instalan fuentes provisionales en las 
zonas de mayor tránsito de la ciudad. Estas fuentes provisionales se 
colocan en distintas columnas y bocas de riego, reforzando la red de más 
de quinientos puntos de agua públicos repartidos por toda la ciudad. 

A día de hoy, los puntos adicionales son los siguientes: 

• Gran Vía, 4 (esquina con Berastegi). 
• Gran Vía, 63 
• Avenida Montevideo, 16 (junto al Hospital de Basurto). 
• Lutxana, 6 (esquina con Hurtado de Amézaga). 
• Sabino Arana, 19 (esquina plaza Víctor Chavarri). 
• Plaza San José 
• Lehendakari Aguirre, 162 
• Doctor Areilza frente al número 32. 
• Blas de Otero, 36 
• Plaza Bombero Etxaniz, 4 

Agentes involucrados Área de Obras y Servicios 

Indicadores Nº de fuentes adicionales instaladas 
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2.14. DESPLIEGUE DE PLAYAS VERDES 

 

Título DESPLIEGUE DE PLAYAS VERDES A LO LARGO DE LA CIUDAD 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Se establecen durante los meses de verano amplias zonas de 
esparcimiento y ocio en diferentes distritos de la ciudad con 
equipamiento para hacer frente al calor: zonas verdes, arbolado, 
hamacas, espacios con sombra, abastecimiento de agua y duchas y, en 
algunos casos, juegos de agua. 

Actualmente, las ubicaciones son: 

• Monte Arraiz 
• Parque San Antonio 
• Parque Ibaieder 
• Parque Etxebarria. 
• Sarriko 
• Ametzola 

Agentes involucrados Área de Obras y Servicios 

Indicadores Nº de playas verdes  
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2.15.  MAPA DE ITINERARIOS SOMBREADOS 

 

Título MAPA DE ITINERARIOS SOMBREADOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción El objetivo de este proyecto es proporcionar a los/as habitantes de 
Bilbao y potenciales visitantes una forma de desplazamiento a pie que 
les permita resguardarse de los posibles efectos negativos de las olas de 
calor.  

Teniendo en cuenta que el área urbana de Bilbao es donde más se 
concentra el calor y, potencialmente, zona de más altas temperaturas y 
calor térmico, se trata de unir los Refugios Climáticos a través de 
itinerarios que minimicen el riesgo a padecer un golpe de calor, teniendo 
en cuenta las distancias, la accesibilidad y aspectos de la sostenibilidad 
como temperaturas y confort térmico. 

Este mapa permitirá a todos, pero sobre todo a los colectivos más 
vulnerables, elegir los itinerarios más resguardados del efecto de las olas 
de calor y mitigar sus impactos negativos 

Relación con planes PMUS (Plan de Movilidad Urbana Sostenible) 

PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Plan de salud 

Plan infancia y adolescencia 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores 

Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad 

Indicadores Número de itinerarios sombreados 

Número de itinerarios señalizados 

Satisfacción de itinerarios climáticos (encuestas) 
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2.16. FORMACIÓN PRIMEROS AUXILIOS (REFUGIOS CLIMÁTICOS) 

 

Título FORMACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS A PERSONAL DE LOS 
REFUGIOS CLIMÁTICOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Formación en primeros auxilios, sobre los efectos en la salud de las altas 
temperaturas, destinada a las entidades que forman parta de los refugios 
climáticos: 

• Identificación de población de riesgo.  
• Síntomas de enfermedad relacionada con el calor 
• Actuación básica ante los síntomas 
• Características y actuación frente a mareos, síncopes, golpes de 

calor… 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

 

Agentes involucrados Personal del Área Salud y Consumo (formadores), de la Dirección de 
Sostenibilidad y de bibliotecas, centros cívicos, equipamientos 
deportivos, estaciones de transporte, museos, salas de exposiciones y 
centros comerciales. 

Indicadores Nº de formaciones  

Nº de personas asistentes por sexo y edad 

Resultados encuestas de satisfacción 
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2.17.  EQUIPAR ZONAS SIN REFRIGERACIÓN EN POLIDEPORTIVOS 

 

Título EQUIPAR AQUELLAS ZONAS DE POLIDEPORTIVOS QUE NO 
CUENTAN CON SISTEMAS DE REFRIGERACIÓN 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción La medida consiste en equipar aquellas zonas de Polideportivos que no 
cuentan con sistemas de refrigeración, mejorando el confort térmico en 
el uso de los espacios deportivos interiores durante épocas de calor. Para 
ello se debe identificar los espacios vulnerables priorizando los más 
frecuentados 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Consumo energético 

Confort térmico 

Nº de polideportivos intervenidos 

 

2.18.  MEJORA AISLAMIENTO Y EFICIENCIA EN POLIDEPORTIVOS 

 

Título OBRAS DE MEJORA DEL AISLAMIENTO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA 
EN LOS POLIDEPORTIVOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción La medida consiste en realizar obras de mejora del aislamiento y 
eficiencia energética en los Polideportivos de mayor antigüedad, con el 
objetivo de optimizar su rendimiento térmico, reducir el consumo 
energético y mejorar las condiciones de confort, con el siguiente 
itinerario: 

• Identificación de edificios vulnerables: Evaluar cuáles requieren 
mejoras térmicas, priorizando los más antiguos y frecuentados.  

• Auditoría energética: Analizar pérdidas térmicas y definir solu-
ciones adecuadas.  

• Planificación de obras: Diseñar intervenciones con materiales 
sostenibles y programarlas en periodos menos críticos.  

• Implementación de mejoras: Instalar aislamiento en fachadas y 
cubiertas, sustituir ventanas por doble acristalamiento y aplicar 
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soluciones de sombreado.  
• Seguimiento y evaluación: Medir el consumo energético y el 

confort térmico tras las mejoras, ajustando medidas si es nece-
sario. 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Consumo energético 

Confort térmico 

Número de polideportivos intervenidos 

 

 

2.19.  PROTECCIÓN SOLAR PISCINAS EXTERIORES 

 

Título PROTECCIÓN SOLAR EN LAS PLAYAS DE PISCINAS EXTERIORES DE 
LOS POLIDEPORTIVOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implantándose 

Descripción La medida consiste en instalar protección solar, como toldos y pérgolas, 
en las playas, expuestas al sol, de piscinas exteriores de los 
polideportivos, para mejorar el confort de las personas usuarias. 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Número de playas intervenidas 

Metros cuadrados o porcentaje cubierto 
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2. 20. VENTILACIÓN NOCTURNA POLIDEPORTIVOS 

 

Título VENTILACIÓN DE LOS POLIDEPORTIVOS DURANTE LA NOCHE 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción La medida consiste en ventilar los Polideportivos durante la noche, 
aprovechando las temperaturas nocturnas más bajas para permitir que 
el calor acumulado durante el día se disipe hacia la atmósfera. Esto se 
logra ventilando mecánicamente en horario nocturno, lo que reduce la 
temperatura interna de los edificios y mejora el confort. 

Para ello, se establecen protocolos de actuación que incluyen: 

• Identificación de los centros o zonas donde la acumulación de 
calor es un problema debido a su uso intensivo y las condiciones 
de diseño.  

• Evaluación de la ventilación natural: Analizar los edificios para 
determinar si cuentan con sistemas de ventilación que permitan 
la circulación de aire durante la noche.  

• Implementación de medidas: Programar la apertura de ventanas, 
rejillas o sistemas de ventilación para permitir la circulación de 
aire fresco durante las horas nocturnas, cuando las temperaturas 
son más bajas.  

• Monitoreo de la temperatura interna: Instalar sensores de tem-
peratura para verificar la eficiencia de la medida y ajustar el 
tiempo y el tipo de ventilación, si es necesario.  

• Revisión periódica: Evaluar el impacto de la medida sobre la re-
ducción de temperaturas internas y realizar ajustes según sea 
necesario 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Consumo energético 

Confort térmico 
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2.21. ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURA VERDE Y AZUL 

 

Título ELABORACIÓN Y DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE Y AZUL DE BILBAO 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Aprobar y poner en marcha la Estrategia de Infraestructura Verde y Azul 
de Bilbao como política estructural de ciudad, con el fin de integrar la 
naturaleza en la planificación, el diseño, la ejecución y el mantenimiento 
del espacio urbano. La Estrategia no se concibe como un catálogo 
cerrado de actuaciones, sino como un marco transversal de 
transformación ecológica que orienta la acción municipal hacia un 
modelo urbano más verde, habitable, resiliente y equitativo.  

Su despliegue permite actuar sobre los principales factores que agravan 
el calor urbano, mediante el incremento de la superficie verde, el 
refuerzo del arbolado, la mejora de la permeabilidad del suelo, la 
incorporación de soluciones basadas en la naturaleza y la creación de 
una red verde-azul continua que conecte barrios, parques, ría y espacios 
de oportunidad. La Estrategia entiende la infraestructura verde como una 
infraestructura esencial de salud pública, bienestar y adaptación 
climática, capaz de reducir temperatura superficial, generar sombra, 
mejorar la calidad ambiental y corregir desigualdades territoriales en el 
acceso a entornos saludables.  

La puesta en marcha de la Estrategia se apoyará en varias palancas 
operativas: gobernanza interdepartamental, herramientas y fichas 
técnicas, etc. 

Relación con planes Estrategia Ambiental de Bilbao 2020–2050  

PACES (Plan de Acción para el Clima y la Energía Sostenible)  

PGOU Bilbao (criterios de sostenibilidad y naturalización) 

Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad (coordinación)  

Área de Urbanismo  

Área de Obras y Servicios  

Indicadores o Arbolado urbano total (nº)  
o Superficie total de zonas verdes urbanas (m²)  
o Árboles urbanos por habitante (nº/hab)  
o Cobertura de copa arbórea sobre superficie urbana (%)  
o Zonas verdes urbanas por habitante (m²/hab)  
o % de población con acceso a zonas verdes urbanas de cali-

dad a menos de 300 m  
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2.22.  OBSERVATORIO DIGITAL SALUD AMBIENTAL 

 

Título OBSERVATORIO DIGITAL DE SALUD AMBIENTAL Y CAMBIO 
CLIMÁTICO DE BILBAO 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado (mejora continua hasta 2050) 

Descripción Consolidación del Observatorio de Salud Ambiental y Cambio Climático 
de Bilbao como instrumento central de seguimiento de la Estrategia 
Ambiental 2050, estructurada en torno a tres grandes ejes: salud 
ambiental, mitigación del cambio climático y adaptación al cambio 
climático. Esto permite la evaluación de las políticas públicas y la toma 
de decisiones basadas en evidencias, especialmente en el contexto de 
este Plan de Calor. 

El observatorio incorpora estos tres ejes de forma integrada, traduciendo 
sus objetivos estratégicos en un sistema operativo de indicadores y 
visualización que permite analizar su evolución en el tiempo y su 
distribución en el territorio.  

En el ámbito de la salud ambiental, el observatorio desarrolla el Índice 
de Salud Ambiental, que integra factores como la calidad del aire, el 
ruido, el calor urbano, la infraestructura verde y las condiciones de 
habitabilidad. Este índice permite medir de forma agregada la exposición 
de la población a riesgos ambientales y analizar su distribución 
territorial. 

Por su parte, en el ámbito de la adaptación al cambio climático, se 
construyen índices de riesgo climático, entre los que destacan el índice 
de riesgo por olas de calor y el índice de riesgo por inundabilidad. Estos 
índices se basan en la combinación de variables de amenaza, exposición, 
sensibilidad y capacidad adaptativa, permitiendo identificar las áreas 
donde los impactos climáticos son potencialmente más severos. 

El observatorio integra estos índices junto con los indicadores que los 
componen en una plataforma digital que permite su análisis dinámico y 
cartográfico a distintas escalas territoriales. 

 

Relación con planes Estrategia Ambiental Bilbao 2050 

PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Plan de Adaptación al Cambio Climático  

Plan de Salud de Bilbao 
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Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad (coordinación)  

BilbaoTik 

Indicadores o Índice de Salud Ambiental 
o Índice de riesgo por olas de calor (medio y máximo) 
o Temperatura superficial urbana (LST) 
o % de población expuesta a temperaturas críticas por sexo y 

edad 
o m² de zonas verdes por habitante 
o % de población con acceso a zonas verdes (<300 m) por sexo y 

edad 
o Cobertura de arbolado urbano (%) 

 

 

2.23.  MODELIZACIÓN TÉRMICA DE LA CIUDAD 

Título MODELIZACIÓN TÉRMICA DE LA CIUDAD 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Basado en la metodología IPCC por un lado y, en el desarrollo del 
modelo UrbClim por otro, se trata de detectar cuáles son los espacios de 
la ciudad susceptibles de mayor riesgo a altas temperaturas y confort 
térmico, a la vez que identificar dónde se encuentran los colectivos más 
vulnerables a sufrir problemas derivados de estas amenazas.  

La modelización térmica de Bilbao permite posteriormente la puesta en 
marcha de iniciativas que mejoren las condiciones térmicas de la villa a 
través de la intervención en la trama urbana o el aprovechamiento de las 
oportunidades que proporcionan diversos activos, tales como zonas 
verdes, edificios abiertos al público, accesibilidad, etc. 

Relación con planes 
PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Plan de Salud 

PGOU (Plan General de Ordenación Urbana) 

Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad 

Indicadores Riesgo a Olas de Calor 

Nº Olas de calor / año 

Nº de Hot Spots 

Mortalidad por olas de calor por sexo y edad 
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2.24. RED DE REFUGIOS CLIMÁTICOS 

 

Título RED DE REFUGIOS CLIMÁTICOS DE BILBAO 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Identificación y puesta en marcha de la Red de Refugios Climáticos para 
ayudar a los/as ciudadanos/as de Bilbao a refugiarse en caso de olas de 
calor y de sus efectos negativos, tales como golpes de calor, mareos, etc.  

En la actualidad existen 68 refugios interiores (edificios) y 66 exteriores 
(parques) extendidos por todos los distritos de Bilbao que permiten a 
los/as ciudadanos/as buscar refugio en caso de síntomas derivados de 
las olas de calor.  

Estos refugios, y en especial los edificios, constan de una serie de 
servicios y características, y es objeto de este proyecto aumentar los 
horarios de atención y el nivel de los servicios ofrecidos. 

Asimismo, se trata de formar al personal de las instituciones de esta red 
en “primeros auxilios” como parte de la atención que pueden ofrecer en 
el caso de atender a personas en riesgo, siempre teniendo en cuenta que 
en caso de peligro se debe avisar a los servicios de emergencia y/o salud.   

Aunque se trata de una red ya existente, se busca progresivamente:  

• La ampliación de la información recogida en el inventario de ser-
vicios y características de los refugios del mapa digital (en Geo-
Bilbao). 

• La ampliación de la red de refugios con nuevos espacios accesi-
bles. 

• La evaluación de su eficacia y adecuación mediante indicadores 
de confort térmico y accesibilidad, bajo criterios de proximidad 
y accesibilidad para el total de la ciudadanía. 

• El refuerzo de los servicios ofrecidos en los refugios interiores. 
• El desarrollo de infraestructura verde para mejora de confort en 

refugios exteriores 
• La consolidación de una red conectada de refugios climáticos y 

corredores sombreados, integrada en la red de infraestructura 
verde y bienestar urbano de Bilbao, y vinculada al mapa de iti-
nerarios sombreados. 

Relación con planes 
PACES (Plan de Acción Climática y Energía Sostenible) 

Plan de salud 

Plan infancia y adolescencia 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores 

Asamblea Ciudadana Por El Clima 
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Agentes involucrados Área de Movilidad y Sostenibilidad 

Indicadores Nº de refugios 

Nº refugios / servicios 

Nº refugios / horarios 

 

 

2.25.  RENATURALIZACIÓN Y NUEVOS PARQUES 

 

Título RENATURALIZACIÓN DE CALLES Y CREACIÓN DE NUEVOS PARQUES 
Y ZONAS VERDES URBANAS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Creación de nuevos parques y ampliación y mejora de los ya 
consolidados: Parque Etxebarria, Parque La Landa, Corredor Verde María 
Díaz de Haro. 

En estos emplazamientos se han incrementado las zonas verdes, 
mediante la creación de nuevas praderas y plantación de arbolado, 
proporcionando espacios con zonas estanciales de sombra. 

Así, se plantea trabajar de manera progresiva en la renovación de calles, 
introduciendo zonas verdes y arbolado de alineación en aceras, como es 
el caso de las calles Rodríguez Arias,  María Díaz de Haro o Fdez del 
Campo, mediante la plantación de más de 160 nuevos árboles. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Obras Públicas 

Indicadores Nº de árboles plantados 
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2.26. CUBIERTAS JUEGOS INFANTILES 

 

Título CUBIERTAS EN ÁREAS DE JUEGOS INFANTILES 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Instalación de espacios cubiertos sobre áreas infantiles para mantener el 
uso de los elementos en épocas de climatologías desfavorables, tanto 
para lluvia como para calor extremo. 

 

Los materiales usados en las cubiertas son policarbonatos compactos, 
de apariencia similar al vidrio, pero con bajo peso y protección UV, 
siendo capaces de reducir hasta un 70 % de la radiación solar, ayudando 
a mantener los espacios interiores más frescos y confortables, incluso en 
los días más calurosos 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Obras Públicas 

Indicadores Nº de cubiertas instaladas 

 

2.27. JUEGOS AGUA PARQUE ETXEBARRIA 

 

Título INSTALACIÓN DE JUEGOS INFANTILES DE AGUA Y ELEMENTOS 
DIFUSORES PARA ADULTOS EN EL PARQUE ETXEBARRIA 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Con el objetivo de incrementar los espacios de ocio infantiles dentro del 
parque Etxebarria, se ha ejecutado un área infantil de 140 m2. Allí se han 
instalado elementos acuáticos inspirados en la naturaleza, que además 
fomentan las habilidades de interacción y comunicación entre los/as 
niños/as. 

También se introdujo una zona de refresco más suave en otra sección 
del parque, que proporciona una experiencia refrescante, ya que se 
libera una suave niebla de agua a una temperatura relajante y agradable. 
Este producto de bajo consumo es la solución ideal para este espacio 
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urbano. 

Además, se ha instalado un sistema de gestión del agua para gestionar 
ambas zonas de juegos acuáticos; que optimiza el uso del agua al tiempo 
que maximiza el valor del juego. 

Ambas zonas se han diseñado respetando y combinando a la perfección 
con el entorno natural y la topografía existente. El parque Etxebarria se 
ha convertido en un espacio de relajación y disfrute para que los/as 
vecinos/as se reúnan, se refugien durante una ola de calor o, 
simplemente, participen en una diversión acuática en familia. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Obras Públicas 

Indicadores Nº de juegos de agua instalados 

 

 

2.28.  PÉRGOLAS ZONAS ESTANCIALES 

Título PÉRGOLAS EN ZONAS ESTANCIALES 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Instalación de espacios cubiertos con el objetivo de proyectar sombra 
sobre bancos y espacios de estancia, y cuya cubierta se proyecta tanto 
con materiales compactos, como con láminas de madera o con 
vegetación trepante. 

Estas zonas ayudan a disfrutar del espacio público en momentos de 
mayor proyección solar en las zonas estanciales, añadiendo confort 
térmico a estos emplazamientos, en función de la orientación, de la 
ubicación de los mismos y del horario de uso. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Obras Públicas 

Indicadores Nº de pérgolas instaladas 
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2.29. PLAN DE ACTUACIÓN ANTE TEMPERATURAS EXTREMAS EN CENTROS 
ESCOLARES 

Título PLAN PROPIO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA HACER FRENTE 
A LAS TEMPERATURAS EXTREMAS 

Tipo de medida Prevención + Respuesta 

Periodo implementación 2026-2030 (en elaboración) 

Descripción Elaboración de un plan propio para los centros educativos de Bilbao, en 
coordinación con otras áreas municipales y en colaboración con las 
administraciones competentes. 

Agentes involucrados Área de Educación 

Areas Municipales 

Gobierno Vasco 

Centros Escolares 

Indicadores Se establecerán en el propio plan 

 

2.30.  PROGRAMA PATIOS ESCOLARES VERDES 

Título PROGRAMA DE PATIOS ESCOLARES ABIERTOS, VERDES E 
INCLUSIVOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Promoción de patios escolares definida en el documento de 
conceptualización de patios inclusivos, verdes y abiertos para centros de 
educación infantil y primaria de Bilbao. 

Se trata de una herramienta para que los centros educativos puedan 
diseñar su patio de manera participativa entre todos los/as usuarios/as: 
alumnado, profesorado, personal no docente, familias, comunidad. 

Agentes involucrados Área de Educación  

Dirección, AMPA y alumnado de los centros 

Indicadores Medición de la calidad del aire y las temperaturas 

Uso de los espacios naturalizados  

Beneficios para la salud 
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2.31. CUBRICIÓN PATIOS  

 

Título CUBRICIÓN DE PATIOS ESCOLARES 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Se persigue la mejora del confort térmico en las escuelas públicas con 
medidas sostenibles eficaces, técnicamente sencillas de ejecutar y 
mantener, así como económicamente asumibles en su aplicación 
generalizada, si bien con variantes que permitan resolver las necesidades 
específicas de cada centro. 

 

En 2026 se procederá a la reforma de la cubierta del patio de la 
Haurreskola Basurto, Haurreskola Indautxu y Haurreskola 
Arangoiti. 

 

Agentes involucrados Área de Educación  

Haurreskola Basurto 

Haurreskola Indautxu 

Haurreskola Arangoiti 

Indicadores Monitorización del patio, aulas y recintos complementarios de la 
Haurreskola 

Análisis de los registros y diagnóstico comparativo 
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2.32. EFICIENCIA ENERGÉTICA (VENTANAS) 

 

Título ACTUACIÓN EN VENTANAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA 
ENERGÉTICA 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Actuación en las ventanas de los centros escolares mediante distintos 
tipos de soluciones para mejor el confort térmico en el interior de las 
aulas. 

Ya se han realizado proyectos piloto en dos centros: 

➔ En 2024 se seleccionó el CEIP LUIS BRIÑAS para evaluar alterna-
tivas de mejora del confort térmico en las aulas.  

              

➔ En el verano de 2025, dentro de una campaña experimental pro-
movida por el Departamento de Educación del Gobierno Vasco 
a fin de evaluar la eficacia de alternativas pasivas para mitigar el 
calor en los centros docentes públicos, se instalaron pantallas 
exteriores regulables en los ventanales de la fachada suroeste 
del CEIP PAGASARRIBIDE. 

 

➔ En 2026, cambio de carpinterías en ARTATSE, VIUDA DE EPALZA. 

Relación con planes Udal Eraiki 

Agentes involucrados Departamento de Educación del Gobierno Vasco 

Área de Educación 

CEIP Pagasarribide  

CEIP Luis Briñas 

CEIP Viuda de Epalza 

CEIP Artatse 

Indicadores 
Monitorización de las aulas de la fachada. 
 
Análisis de los registros y diagnóstico comparativo 
 
Detección de los casos más desfavorables  
 
Definición de las alternativas de actuación 
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2.33. NATURALIZACIÓN PATIOS ESCOLARES 

 

Título NATURALIZACIÓN DE PATIOS ESCOLARES 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Ya implementado + Implementación 2026-2029 

Descripción Actuaciones para favorecer un nuevo modelo de patio escolar en Bilbao, 
apoyado en criterios de sostenibilidad, accesibilidad y mejora del confort 
climático. 

Estas acciones buscan naturalizar zonas de los patios empleando 
elementos como: vegetación (árboles autóctonos de porte medio, 
césped y arbustos), mobiliario modular de madera adaptado a la 
configuración del patio, etc. para obtener estancias naturalizadas con 
zonas de sombra. 

En el año 2025 ya se actuó en los patios de dos centros: 

• Naturalización del patio del CEIP Deusto 
• Naturalización del patio de Deustuko Ikastola 

Los resultados obtenidos permitirán evaluar y extraer conclusiones 
aplicables a otros centros educativos, con el objetivo de ampliar el 
número de intervenciones en futuras fases.   

Relación con planes Promoción de patios escolares definida en el documento de 
conceptualización de patios inclusivos, verdes y abiertos para centros 
de educación infantil y primaria de Bilbao. 

Agentes involucrados Área de Educación  

Dirección, AMPA y alumnado 

Indicadores Medición de la calidad del aire y las temperaturas 

Uso de los espacios naturalizados  

Beneficios para la salud 
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2.34. MEJORA DEL CONFORT TÉRMICO EN EDIFICIOS PÚBLICOS 

 

Título ANÁLISIS PARA LA MEJORA DEL CONFORT TÉRMICO DE LOS 
EDIFICIOS PÚBLICOS 

Tipo de medida Prevención 

Periodo implementación Implementación 2026-2035 

Descripción Análisis pormenorizado de los edificios municipales con el objetivo de 
identificar sus necesidades para hacer frente al calor y las actuaciones 
que contribuyan a mejorar el confort térmico en su interior. 

Sobre la base de este análisis, definir y priorizar acciones, inversiones y 
edificios en los que actuar. 

Agentes involucrados Todas aquellas áreas municipales que gestionen el uso, mantenimiento 
o diseño de edificios públicos en la ciudad. 

Indicadores Nº de edificios intervenidos 

Consumo energético 

Confort térmico 
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III. RESPUESTA  
 

3.35. REFUERZO PISCINAS EXTERIORES 

 

Título REFUERZO DE SERVICIOS CONTRATADOS EN PISCINAS EXTERIORES 
DURANTE EPISODIOS DE ALTAS TEMPERATURAS 

Tipo de medida Respuesta  

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Los días de máxima afluencia de piscinas exteriores, directamente 
relacionado con las temperaturas extremas, los servicios de Auxiliares y 
SOS se refuerzan a partir de previsiones de  25ºC o más de temperatura. 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Afluencia en días de Tª>36º C (riesgo naranja o rojo) 

 

3.36. POLIDEPORTIVOS COMO REFUGIOS CLIMÁTICOS 

 

TÍTULO POLIDEPORTIVOS COMO REFUGIOS CLIMÁTICOS INTERIORES 

Tipo de medida Respuesta  

Periodo implementación Implementado 

Descripción • Polideportivo de Miribilla tiene una zona de estancia en el hall 
de acceso con bancos y aseos al mismo nivel  

• Polideportivo Abusu- La Peña tiene una zona de estancia en el 
hall de acceso con bancos y aseos al mismo nivel  

• Polideportivo de San Ignazio tiene una zona de estancia en el 
hall de acceso con bancos y aseos al mismo nivel  

• Polideportivo de Zorroza tiene una zona de estancia en el hall 
de acceso con bancos y aseos a distinto nivel  

• Polideportivo de Deusto tiene una zona de estancia en el hall de 
acceso con bancos y aseos a distinto nivel  

• Polideportivo de Artxanda tiene una zona de estancia en el hall 
de acceso con bancos y aseos a distinto nivel  

• Polideportivo de Txurdinaga tiene una zona de estancia en el 
hall de acceso con bancos y aseos a distinto nivel  

• Polideportivo Rekalde tiene una zona de estancia en el hall de 
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acceso con bancos y aseos a distinto nivel 

Relación con planes Participación en la Red de Refugios Climáticos interiores Bilbao 

Agentes involucrados Bilbao Kirolak 

Indicadores Afluencia en días de Tª>36º C (riesgo naranja o rojo) 

 

3.37. GESTIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS LABORALES 

 

Título SISTEMA DE RECEPCIÓN Y DIFUSIÓN INTERNA DE ALERTAS POR 
ALTAS TEMPERATURAS Y ACTIVACIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS 
LABORALES 

Tipo de medida Respuesta inmediata + Comunicación y sensibilización 

 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Recepción y gestión de las alertas por altas temperaturas emitidas en el 
marco del Plan de Calor para la prevención de efectos en la salud por 
exceso de temperaturas del Departamento de Salud del Gobierno 
Vasco. 

Las alertas son comunicadas por Osalan a la Subdirección de Prevención 
de Riesgos Laborales, que informa a las Unidades Técnicas indicando el 
nivel de riesgo establecido (amarillo, naranja o rojo). 

A partir de dicha comunicación se procede a la difusión interna de la 
información y de las medidas preventivas correspondientes: 

• Nivel amarillo (riesgo 1): las Unidades Técnicas remiten una 
comunicación a las Direcciones de Área y a las empresas muni-
cipales informando de la alerta y recordando las medidas pre-
ventivas a adoptar en la organización del trabajo para reducir la 
exposición al calor. 

• Nivel naranja o rojo (riesgo alto o extremo): la Subdirección 
de Prevención de Riesgos Laborales realiza una comunicación 
general dirigida al conjunto de las personas trabajadoras. 

Las comunicaciones incluyen recomendaciones organizativas y 
preventivas dirigidas a minimizar los efectos del calor en la salud laboral, 
tales como la adaptación de horarios y cargas de trabajo, la organización 
de pausas y rotaciones, la disponibilidad de agua y zonas de descanso, 
así como recomendaciones individuales de protección frente al calor. 
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Relación con planes Plan de Calor para la prevención de efectos en la salud por exceso de 
temperaturas del Departamento de Salud del Gobierno Vasco y 
protocolos internos de Prevención de Riesgos Laborales del 
Ayuntamiento. 

Agentes involucrados Departamento de Salud del Gobierno Vasco 

Osalan 

Subdirección de Prevención de Riesgos Laborales 

Unidades Técnicas SPM 

Direcciones de Área 

Empresas municipales 

Personas trabajadoras 

Indicadores Nº de alertas por altas temperaturas comunicadas durante cada 
temporada estival. 

Nº de comunicaciones preventivas remitidas a áreas y empresas 
municipales. 

Nº de comunicaciones generales enviadas al conjunto del personal en 
situaciones de alerta naranja o roja 

 

3.38. ASISTENCIA GOLPE CALOR EDIFICIOS MUNICIPALES 

Título ASISTENCIA A PERSONAS CON SÍNTOMAS DE GOLPE DE CALOR EN 
LOS EDIFICIOS MUNICIPALES 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción En los Centros Municipales, en casos de personas que presenten 
síntomas de golpe de calor, se tiene a disposición recursos para mitigar 
los efectos del calor (agua, abanicos…). Además, se propondrá a la 
persona afectada llamar a algún familiar para que acuda o, en casos más 
graves, se requerirá la atención de una ambulancia. 

Agentes involucrados Dirección de Participación Ciudadana 

Dirección del Centro, personal de Conserjería / trabajadores/as y 
personas usuarias como afectados/as. 

Indicadores Nº de personas atendidas en estas circunstancias. 
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3.39. CIERRE ESPACIOS ASOCIACIONES 

 

Título CIERRE DE ESPACIOS DE ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES 

Tipo de medida Respuesta 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Los Centros Municipales cuentan en algunos casos con zonas de 
actividades de asociaciones que, en días de ola de calor, superan de 
manera evidente y continuada las temperaturas máximas para utilizar 
esos espacios. Por eso, en esos casos y durante los días de elevadas 
temperaturas en su interior, estas zonas quedan clausuradas de modo  
que no entre ninguna persona y que, en caso de hacerlo, sea por 
necesidad y siempre acompañada. 

Agentes involucrados Dirección de Participación 

Dirección del Centros, personal de Conserjería y personal del servicio de 
limpieza para ejecutar la medida/ trabajadores/as y personas usuarias 
como afectados/as. 

Indicadores Nº de días de cierre de espacios. 

 

 

3.40.  PROTOCOLO CMCA (ANIMALES) 

 

Título ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN EN EL CMCA 
(CENTRO MUNICIPAL DE CONTROL DE ANIMALES) 

Tipo de medida Respuesta 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Elaboración de un protocolo para actuación con animales del CMCA 
(Centro Municipal de Control de Animales) en olas de calor:  

• Refresco mediante mangueo de las zonas expuestas al sol 
• Control de la disposición de agua fresca 
• Realizar los paseos fuera de las horas de mayor calor 
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• Control sanitario 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Área de Salud y Consumo 

Personal del Centro Municipal de Control Animales 

Indicadores Nº incidencias sanitarias detectadas 

Tiempo de respuesta ante una incidencia detectada 

 

 

 

3.41.  VIGILANCIA CONFORT ESPACIOS MUNICIPALES 

 

Título VIGILANCIA DEL CONFORT DE LOS ESPACIOS MUNICIPALES 

Tipo de medida Respuesta 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Los Centros Municipales disponen de estancias con cortinas, parasoles o 
contraventanas y en las épocas de calor intenso se da la orden de que, 
ante el calor producido por la acción directa del sol, en esas estancias se 
bajen o cierren esos elementos para hacen frente al calor. 

Agentes involucrados Dirección de Participación Ciudadana. 

Dirección de los Centros, personal de Conserjería/ trabajadores/as y 
personas usuarias como afectados/as. 

Indicadores Nº de días de cierre de los elementos de cerramiento. 
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3.42. PROTECCIÓN GAZTEKLUBA UDA 

Título PROTECCIÓN EN LAS ACTIVIDADES DE GAZTEKLUBA UDA 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción En el marco de las actividades de ocio educativo durante las vacaciones 
escolares de verano, para jóvenes de entre 12 y 17 años, donde todas las 
actividades se hacen en el exterior -especialmente en entornos 
naturales-, se llevan a cabo las siguientes acciones específicas ante 
episodios de altas temperaturas: 

• Recomendar el uso de ropa ligera y clara. 
• Recordar hidratarse y aplicarse protección solar. 
• Invitar a bañarse/refrescarse en aquellas actividades que sea po-

sible. 
• Evitar la exposición al sol en las horas centrales. 
• Modificar la actividad/itinerario.  
• Adelantar/retrasar el inicio/final de la actividad para evitar las 

horas centrales, y en caso de que no se pueda, cancelarla. 

Agentes involucrados Participantes  

Familias  

Entidad gestora (monitorado / direcciones) 

Area de Juventud y Deporte 

Bilbao Kirolak 

Indicadores Nº de actividades modificadas por episodios de calor 

Nº de actividades canceladas por episodios de calor 
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3.43.  ACTUACIONES COLONIAS VERANO 

 

Título ACTUACIONES FRENTE AL CALOR EN LAS COLONIAS DE VERANO 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Las colonias de verano son actividades de ocio educativo, durante las 
vacaciones escolares de verano, en espacios municipales cercanos a los 
domicilios de las personas participantes. 

 

Ante episodios de calor, se toman las siguientes acciones específicas: 

• Recomendar el uso de ropa ligera y clara. 
• Recordar hidratarse (cada 20/30min). 
• Aplicar protección solar. Ayudar a las personas participantes en 

estas acciones s/ edad o capacidad. 
• Realizar juegos de agua o visitas a la piscina. 
• Visitar zonas frescas (museos, polideportivos, parques con arbo-

lado). 
• Evitar la exposición al sol en las horas centrales. Bajar la intensi-

dad de las actividades en periodos de fuerte calor o en las horas 
centrales. Hacer estas actividades en interiores o en zonas som-
brías. 

• Modificar la actividad/itinerario.  
• En días de extremo calor, adelantar/retrasar el inicio/final de la 

actividad para evitar las horas centrales, y en caso de que no se 
pueda, cancelarla. 

Agentes involucrados Participantes  

Familias  

Entidades gestoras Gazteguneak (monitorado) 

Area de Juventud y Deporte 

Indicadores Nº de actividades modificadas por episodios de calor 

Nº de actividades canceladas por episodios de calor 
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3.44. PREVENCIÓN EN DÍAS DE CALOR EN PROGRAMAS DE ACCIÓN 
SOCIAL 

Título PREVENCIÓN EN EL ÁMBITO DE LOS PROGRAMAS Y DEL APOYO 
TÉCNICO DEL ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL 

Tipo de medida Respuesta 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción En días de altas temperaturas, evitar salidas a la calle en horas punta, 
fomentar la hidratación, seguir pautas preventivas de salud por 
indicación de las áreas municipales correspondientes, en coordinación 
con la Dirección de Salud Pública de Gobierno Vasco, en los programas: 

• Servicio de Ayuda a Domicilio 
• Desprotección de adultos 
• Programa de protección de menores y familia 
• Viviendas comunitarias y viviendas tuteladas 
• Programa de alojamientos para familias con menores 
• Albergue de Elejabarri 

Además, suspender actividades grupales al aire libre en: 

• Centro Aukeragune 
• Programa Mirada Activa Berria 
• Programa bicis sin edad 
• Centros de día de menores 

Relación con planes 
Plan de Salud municipal 
 
Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores 
 
Estrategia municipal frente a la soledad no deseada y el aislamiento social 
 
Plan de Bilbao, ciudad amigable con la infancia. 

Agentes involucrados Dirección de Acción Social 

Todas las entidades sociales. 

Empresas prestadoras de servicios.  

Entidades con las que tenemos programas convenidos. 

Empresas privadas que gestionan las viviendas comunitarias del municipio. 

Personas cuidadoras y personas usuarias de los servicios 

Las distintas áreas municipales, en concreto, las responsables del plan de calor:  
Área de Movilidad y Sostenibilidad, Salud y Consumo y la Dirección de Salud 
Pública de Gobierno Vasco. 

Indicadores % de agentes informados sobre el total de agentes implicados 

Número de incidencias ocurridas en cada programa. 

% de mejoras identificadas con relación a las incidencias detectadas 
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3.45. ACCIÓN SOCIAL: EQUIPO DE CALLE 

Título RESPUESTA EN EL ÁMBITO DE LOS PROGRAMAS Y DEL APOYO 
TÉCNICO DEL ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL. EQUIPO DE CALLE 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Equipo de Calle del área de Acción Social: recomienda a las personas 
sin hogar que se hidraten y se refugien del sol, informa de la ubicación 
de las fuentes provisionales instauradas en el municipio y de los refugios 
climáticos y reparte ropa fresca. 

Relación con planes Plan de Salud municipal. 

Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores. 

Estrategia municipal frente a la soledad no deseada y el aislamiento 
social. 

Agentes involucrados Dirección de Acción Social 

Todas las entidades sociales. 

Empresas prestadoras de servicios.  

Entidades con las que tenemos programas convenidos. 

Las distintas áreas municipales, en concreto, las responsables del plan de 
calor:  Área de Movilidad y Sostenibilidad, Salud y Consumo y la 
Dirección de Salud Pública de Gobierno Vasco. 

Indicadores % de agentes informados sobre el total de agentes implicados 

Número de incidencias ocurridas 

% de mejoras identificadas con relación a las incidencias detectadas 
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3.46. PRECAUCIONES EN EL SERVICIO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA 

 

Título PRECAUCIONES EN EL SERVICIO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Riesgo Se activa en el Nivel 1 y se intensifica al incrementar el nivel de riesgo 

Periodo implementación Implementado 

Descripción Dado que los servicios sociales de ayuda a domicilio se relacionan 
principalmente con personas mayores, personas dependientes y en 
situación de soledad, es esencial que el personal de asistencia 
domiciliaria posea formación sobre los peligros que conllevan las altas 
temperaturas, y sobre las estrategias preventivas. Asimismo, resulta 
crucial que sepa identificar los signos de trastornos provocados por las 
altas temperaturas.  

El servicio de ayuda a domicilio debe tener en cuenta las siguientes 
medidas:  

o Información sobre el calor. Informar a las personas usuarias de 
los riesgos de las altas temperaturas para la salud, así como de 
las medidas preventivas para paliar los efectos del calor.  

o Control de temperatura ambiental. Comprobar la temperatura 
de los diferentes espacios del domicilio y aconsejar la 
permanencia en la estancia más fresca. No es recomendable 
permanecer en estancias cuya temperatura supere los 26 °C.  

o Hidratación. Asegurar que las personas aumenten la ingesta de 
líquidos, preferentemente agua fresca en pequeños sorbos para 
evitar males digestivos. El uso de gelatinas son una alternativa 
para mantener una hidratación óptima.  

o Nutrición. Fomentar el consumo de ensaladas, verduras y frutas 
para recuperar las sales minerales perdidas por el sudor. Evitar 
comidas altas en grasas ya que pueden entorpecer la adaptación 
del cuerpo al calor.  

o Temperatura corporal. Realizar un seguimiento de la 
temperatura corporal de las personas más susceptibles a los 
efectos del calor.  

o Síntomas. Vigilar cualquier signo temprano de enfermedad por 
calor, tales como mareos, debilidad o piel excesivamente 
caliente. 

Relación con planes 
Plan de Calor del Gobierno Vasco 
 
Plan de Salud municipal 
 
Plan de Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores 
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Estrategia municipal frente a la soledad no deseada y el aislamiento 
social 
 
 

Agentes involucrados Dirección de Acción Social 

Todas las entidades sociales. 

Empresas prestadoras de servicios.  

Personas cuidadoras y personas usuarias de los servicios 

Las distintas áreas municipales, en concreto, las responsables del plan de 
calor:  Área de Movilidad y Sostenibilidad, Salud y Consumo y la 
Dirección de Salud Pública de Gobierno Vasco. 

Indicadores % de agentes informados sobre el total de agentes implicados 

Número de incidencias ocurridas. 

% de mejoras identificadas con relación a las incidencias detectadas 

 

 

 

3.47. ACTIVACIÓN SERVICIOS EMERGENCIA 

 

Título Activación de los servicios de emergencia 

Tipo de medida Respuesta inmediata 

Riesgo Se activa en los Niveles 2 y 3 

Periodo implementación Implementación 2026-2029 

Descripción Tal y como se recoge en el Plan de Calor del Gobierno Vasco: 

En el Nivel 2, se procederá a alertar a los servicios correspondientes ante 
situaciones de emergencia, es decir, se activarán los servicios 
municipales que puedan actuar en dichas situaciones (protección civil, 
policía local, servicios sociales, agrupaciones de personas voluntarias, 
etc.). 

En el Nivel 3, es decir, en situación de alarma, se intensificarán las 
actuaciones anteriores y se atenderá a las medidas extraordinarias 
acordadas por la mesa de seguimiento de las situaciones de emergencia 
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coordinada por la DAEM o en el caso de que el Plan de Emergencia se 
encuentre activado se atenderá a las decisiones adoptadas por la 
Dirección del Plan. 

Relación con planes Plan de Calor del Gobierno Vasco 

Agentes involucrados Dirección de Protección Civil 

Indicadores Número de días en los que se ha activado los servicios de emergencia 
por ola de calor. 
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