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SELECCIÓN DE PERSONAS PARTICIPANTES DE 
LA ASAMBLEA CIUDADANA PARA EL CLIMA DE 

BILBAO
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Procedimiento

1.
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Procedimiento

Para la captación de las personas participantes en la Asamblea Ciudadana para el Clima de Bilbao se siguió el siguiente

procedimiento:

• La captación se realizó a través de llamada telefónica, mediante un sistema CATI (Entrevista Telefónica Asistida por

Ordenador).

• Las personas contactadas para la participación en la Asamblea fueron seleccionadas al azar, fijándose una estructura de la

muestra representativa de un “mini Bilbao”, atendiendo a variables de sexo, edad, distrito, nacionalidad y nivel formativo.

• La contactación se llevó a cabo de parte del Ayuntamiento de Bilbao.

• A todas las personas contactadas se les explicó mediante un argumentario el motivo de la convocatoria de Asamblea

Ciudadana para el Clima de Bilbao, el objetivo, sus características, la forma en que se iba desarrollar, así como los

“derechos y obligaciones” de las personas participantes.

• Tras la exposición de este argumentario se les cuestionaba si querían formar parte de la Asamblea Ciudadana que se le

había presentado con los incentivos y compromisos comentados.

• A las personas que aceptaban la participación se les realizaba un breve cuestionario con el fin de caracterizarlas en los

aspectos establecidos en la estructura de la muestra y en el que se recabaron una serie de datos personales.

• Se les informó de la cesión de datos personales al Ayuntamiento de Bilbao en relación con mi participación en la Asamblea

Ciudadana por el Clima, en cumplimiento Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos

digitales.

• Y de la necesidad de firmar una carta de compromiso, con los “derechos y obligaciones” de la persona participante.
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Argumentario

2.
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Argumentario

¿Quién? 

Nos ponemos en contacto con usted desde el 

Ayuntamiento de Bilbao.

Bilbao en su apuesta por la participación pública en 

la solución de problemas ambientales y en la 

emergencia del cambio climático, está dando voz a 

la ciudadanía para para que pueda participar en las 

decisiones que se van a tomar en relación con el 

impacto medioambiental y con la adaptación de la 

ciudad al cambio climático.
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Argumentario

¿Para qué? 

Para ello el ayuntamiento va a crear una Asamblea Ciudadana para el Clima en el municipio de

Bilbao.

Esta Asamblea tiene carácter deliberativo sobre los caminos a recorrer y las acciones a poner en

marcha para frenar el cambio climático con un compromiso de justicia social, es decir, que no deje a

nadie detrás.

El objetivo es hacer que la ciudadanía piense y comparta sus ideas, valoraciones y propuestas sobre

cómo afecta el cambio climático a Bilbao. En definitiva, deliberar sobre qué deberíamos hacer como

ciudad y presentar una lista de recomendaciones.

Los resultados obtenidos formarán parte de las iniciativas que el ayuntamiento lleve a cabo de Bilbao

para una mejor respuesta y adecuación al cambio climático.
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Argumentario

¿Quién forma parte de esta Asamblea? 

La elevada ambición del ayuntamiento por reducir al mínimo las emisiones de carbono en nuestra ciudad

y lograr su adaptación al cambio climático queda reflejada en los diferentes planes y estrategias

aprobadas y en su participación organismos que van más allá del municipio. Esta Asamblea es una

oportunidad para que los vecinos y vecinas puedan influir en las decisiones que se van a tomar para

diseñar un futuro sostenible para Bilbao.

Esta Asamblea ciudadana estará formada por 50 vecinos y vecinas residentes en Bilbao.  

Para la formación de esa Asamblea ciudadana nos estamos poniendo en contacto al azar con vecinos y

vecinas del municipio, con el fin de que entre esos 50 vecinos y vecinas estén representados los diversos

perfiles de la sociedad bilbaína con respecto a género, edad, niveles de estudio, distrito de residencia y

origen, que constituyan un “mini Bilbao”.
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Argumentario

¿Qué recibirán las personas participantes? 

Cada persona participante en la Asamblea recibirá 50 Euros por la asistencia a cada una de las 

sesiones, 300 euros en total por su participación en las 6 sesiones.

¿A qué se compromete si decide participar? 

 A TRABAJAR EN SESIONES. En las sesiones, las personas participantes se comprometen a seguir las 

instrucciones del equipo coordinador y a participar activamente en las tareas propuestas. 

No será necesario llevar ningún tipo de material, el material de las sesiones será proporcionado en su totalidad 

por el equipo coordinador, en ese material se incluye un kit de formación de bienvenida. 

 A PARTICIPAR EN UN MÍNIMO DE 5 SESIONES. Este es el requisito para recibir los 50 Euros por sesión. En 

caso de no participar en un mínimo de 5 sesiones no se recibirá ningún incentivo. El incentivo por participar en 

la Asamblea se recibirá tras la última sesión.

 A REALIZAR ALGÚN TRABAJO ENTRE SESIONES. Es posible que entre sesiones tengan que hacer alguna 

tarea. No será algo habitual, será algo sencillo y que no supondrá ningún esfuerzo especial. Además, 

dispondrían de 3 o 4 semanas para realizar la tarea (Incidir especialmente en el carácter esporádico, sencillez 

y tiempo disponible para realizar las tareas entre sesiones).



9

Argumentario

¿Qué otra información de interés debe saber? 

 En las sesiones habrá un equipo de dinamizadores que facilitará y favorecerá un 

debate equitativo, plural, respetuoso y productivo. 

 Se facilitará la participación y la interacción en el idioma (euskera o castellano) que 

cada ciudadano/a prefiera, y se tendrán en cuenta diversos aspectos, tales como el 

género, edad, niveles de estudio, distrito de residencia y origen.

 Se está valorando ofrecer un servicio de conciliación para personas con menores y 

personas dependientes a su cargo.
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Argumentario

Consentimiento en la participación 

¿QUIERE FORMAR PARTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA QUE LE HEMOS 

PRESENTADO CON LOS INCENTIVOS Y COMPROMISOS COMENTADOS?

1. Sí.    Pasar al cuestionario de captación.

2. No.  Despedida. Agradecimiento por la atención prestada.
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Cuestionario 

4.
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Cuestionario

Me ha comentado que quiere formar parte de la Asamblea Ciudadana para el Clima. Le voy a hacer unas preguntas para saber algunas

características personales y para mantenerle informado/a y poder contactar con usted cuando se vayan a celebrar las sesiones.

P.1 GÉNERO (ANOTAR)

1. Hombre

2. Mujer

P.2 ¿CUÁL ES SU EDAD EN ESTOS MOMENTOS?

1. Menos de 18 años PERSONA NO SELECCIONABLE

2. De 18 a 30 años 

3. De 30 a 45 años

4. De 45 a 65 años 

5. De 65 a 75 años 

6. Más de 75 años                PERSONA NO SELECCIONABLE
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Cuestionario

P.3 ¿EN QUÉ DISTRITO DE BILBAO RESIDE?

1. D1 – Deusto (Arangoiti, Ibarrekolanda, San Ignacio y San Pedro de Deusto-La Ribera

2. D2 – Uribarri (Castaños, Matico-Ciudad Jardín, Uríbarri y Zurbaran-Arabella)

3. D3 – Otxarkoaga/Txurdinaga

4. D4 – Begoña (Begoña, Bolueta y Santutxu)

5. D5 – Ibaiondo (Achuri, Bilbao La Vieja, Casco Viejo, Iturralde, La Peña, Miribilla, San Adrián, San Francisco, Buia, 

Solokoetxe y Zabala)

6. D6 – Abando (Abando, Indautxu y Abandoibarra)

7. D7 – Rekalde (Amezola, Iralabarri, Iturrigorri-Peñascal, Rekaldeberri-Larrasquitu y Uretamendi, Betolaza

8. D8 – Basurto/Zorrotza (Altamira, Basurto, Olabeaga, Masustegui-Monte Caramelo y Zorrotza).

P.4 ¿DÓNDE HA NACIDO USTED?

1. En uno de los territorios del País Vasco (Araba/Álava, Bizkaia, Gipuzkoa)

2. En otra comunidad autónoma del Estado

3. En otro país
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Cuestionario

P.5 ¿CUÁL ES EL NIVEL DE ESTUDIOS MÁS ALTO QUE HA FINALIZADO?

1. Primarios: Enseñanza primaria, Primer ciclo de EGB.

2. Secundarios: ESO, Bachiller, FP Grado medio, FP grado superior, 

3. Superiores:  Universitarios título medio (profesor de EGB, profesorado mercantil, ATS, asistente social, maestría industrial) y 

Universitarios, título superior (grados universitarios, máster, licenciaturas, Ingenierías superiores, Medicina…)

P.6 ¿USTED PERSONALMENTE, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES…?*

ENTREVISTADOR/A: Citar ítems y escala.

P.7 ¿Y ES USTED MIEMBRO DE ALGUNA ASOCIACIÓN DE PROTECCIÓN DE LA NATURALEZA Y EL MEDIOAMBIENTE?*

1. Sí

2. No

Sí No

Ha apoyado con su firma algún tema medioambiental 1 2

Ha participado en acciones de cuidado del medioambiente (limpieza de 

playas , parques, bosques
1 2

Ha participado en alguna concentración o manifestación a favor de un tema 

del medioambiente
1 2

Ha dado dinero a alguna asociación de protección del medioambiente 1 2

* Con las preguntas P.6 y P.7 se construirá un indicador de implicación con el medioambiente, si no han realizado ninguna acción, se les categorizará como ninguna Implicación (34% de la

población), si han realizado una o dos se considerará vínculo medio (50% de la población) y si han realizado tres o más se definirá como vínculo alto (16% de la población). En la captación se

tratará de reproducir esta distribución de la implicación medioambiental.
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Cuestionario

P.8 ¿EN QUÉ MEDIDA PARTICIPA EN LOS CANALES DE PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA DEL AYUNTAMIENTO DE 

BILBAO, COMO: Bilbao Gazte Hiria, Mirada activa, Bilbao +60, Consejos de Distrito, Planificación urbanística y otros 

similares?

ENTREVISTADOR/A: Citar las alternativas de respuesta

1. Habitualmente

2. En algunas ocasiones

3. Esporádicamente 

4. Nunca

P.9 ¿ME PODRÍA DECIR SI…?

ENTREVISTADOR/A: Citar ítems.

Sí No

Pertenece a una Asociación Vecinal, Cultural, Deportiva 1 2

Está afiliado/a un Partido Político 1 2
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Cuestionario

Para finalizar le voy a solicitar una serie de datos personales para mantenerle informado y facilitar el contacto cuando se vayan a 

celebrar las sesiones de la Asamblea.

• NOMBRE________________________________________________________________________

• APELLIDOS_____________________________________________________________________

• DNI_____________________________________________________________________________

• DOMICILIO______________________________________Nº______PISO____PUERTA______

• TELÉFONO DE CONTACTO______________________________________________________

• CORREO ELECTRÓNICO DE CONTACTO_________________________________________

Le informo que de acuerdo con la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, sus

datos personales y la información que nos ha facilitado será tratada de forma confidencial y únicamente se utilizará con el objeto de 

mantenerle informado y contactar con usted en relación con su participación en la Asamblea Ciudadana por el Clima.
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Resultado

5.
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Resultado

Mediante ese procedimiento se han captado 50 participantes

titulares y 20 participantes suplentes para la Asamblea Ciudadana

para el Clima, con la estructuración que se recoge en la tabla adjunta.

Para llegar a esta estructura de las personas participantes en la

Asamblea se ha ido “excluyendo” a personas contactadas a medida

que se han ido completando las cuotas de sexo, edad, distrito,

nacionalidad y nivel formativo.

TITULARES SUPLENTES

SEXO

Hombre 25 10

Mujer 25 10

EDAD

18-30 11 3

30-45 12 5

45-65 14 7

65 y más 13 5

DISTRITO

D.1 8 3

D.2 6 2

D.3 4 2

D.4 6 2

D.5 7 3

D.6 7 4

D.7 6 2

D.8 6 2

NACIONALIDAD

Nacidos PV 36 16

Nacidos resto Estado 8 2

Nacidos extranjero 6 2

NIVEL DE FORMACIÓN

Primarios 11 2

Profesionales + 

Secundarios
21 7

Medio-Superiores + 

Superiores
18 11

TOTAL 50 20


