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OBJETIVO
SEGUIMIENTO DE LA ZPAE-ZAS

REDUCIR 

EL RUIDO 
AMBIENTAL

DESCANSO 
DE LAS 

PERSONAS 
VECINAS

ACTIVIDAD 
ECONÓMICA

DE LA 

HOSTELERÍA

OCIO 
DE LA 

JUVENTUD 
(Y RESTO DE 

CIUDADANÍA)



ANTECEDENTES
ZPAE-ZAS URIBITARTE
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ZPAE-ZAS: ¿QUÉ ES?
Zona de Protección Acústica Especial (ZPAE) – Zona Acústicamente Saturada (ZAS)

CARACTERÍSTICAS DE LAS ZPAE-ZAS

• Ln SUPERIOR A 67 dBA

• ACTIVIDADES DE GRUPO III

• > 20% DE NOCHES ANUALES CON ACTIVIDAD NOCTURNA

• AL MENOS 2 NOCHES POR SEMANA 

5 dBA POR ENCIMA DE LA NOCHE MÁS TRANQUILA

• QUEJAS



ZPAE-ZAS URIBITARTE

SEGUIMIENTO. SEPTIEMBRE 2020

ZPAE-ZAS: ¿QUÉ ES?
Zona de Protección Acústica Especial (ZPAE) – Zona Acústicamente Saturada (ZAS)

URIBITARTE- SAN VICENTE

NIVELES SONOROS Ln

• CALLE URIBITARTE. ENTRE CALLE ISLETA Y TRAVESÍA URIBITARTE

• CALLE ARBOLANTXA Y  SAN VICENTE HASTA IBAÑEZ DE BILBAO

INFORME SOCIOAMBIENTAL
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ZPAE-ZAS: ¿QUÉ ES?
Zona de Protección Acústica Especial (ZPAE) – Zona Acústicamente Saturada (ZAS)

• RUIDO NOCTURNO POR ENCIMA DE 67 dBA Ln

• CALLE SAN VICENTE >76dBA Ln

• APROXIMADAMENTE 2.000 PERSONAS

• CONCURRENCIA DE OCIO FORMAL E INFORMAL

• SOLAPAMIENTO DE AMBIENTES Y PÚBLICO

• MOMENTOS CRÍTICOS: ENTRADAS – SALIDAS DISCOTECAS

CONCLUSIONES ESTUDIO SOCIO AMBIENTAL
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ZPAE-ZAS: ¿DÓNDE ESTÁ?
ZONA ZPAE-ZAS Y ZONA DE RESPETO



ZPAE-ZAS URIBITARTE

SEGUIMIENTO. SEPTIEMBRE 2020

ZPAE-ZAS: ¿QUÉ ES?
MEDIDAS MUNICIPALES

ACCIÓN ÁREA /S

Aplicación del Plan de Seguridad en su líneas de Ocio y Convivencia SEGURIDAD CIUDADANA

Ajuste de ampliación de horarios a todas las actividades de los Grupo 
II y III

SEGURIDAD CIUDADANA 
OBRAS Y PLANIFICACIÓN URBANA, SUBÁREA DE ACTIVIDADES 

DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y EMPLEO

Limitación horario terrazas a 23.00h con excepción de Aste Nagusia SERVICIOS Y CALIDAD DE VIDA,  SUBÁREA DE ESPACIO PÚBLICO

Impedir la consumición fuera de los establecimientos hosteleros a 
partir de las 23.00h

SEGURIDAD CIUDADANA

Adecuación de horarios de recogida de residuos SERVICIOS Y CALIDAD DE VIDA,  SERVICIO DE LIMPIEZA

Limitación de autorizaciones de música en vivo, fuentes acústicas o 
reproductores de imagen

SERVICIOS Y CALIDAD DE VIDA, SUBÁREA DE ESPACIO PÚBLICO

Control de apertura a nuevas licencias Grupos I,II, III, 2R y C en ZAS y 
sólo licencias diurnas en la Zona de Respeto

OBRAS Y PLANIFICACIÓN URBANA, SUBÁREA DE ACTIVIDADES

Desarrollo de campañas de sensibilización MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD 
ALCALDÍA

Intervención de Educadores de acuerdo a su planificación JUVENTUD Y DEPORTE

Medidas incentivadoras o reconocimientos a hostelería DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y EMPLEO

Fomento de la corresponsabilidad del hostelero DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y EMPLEO

Protocolo para cumplimiento alternativo de sanciones ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA
SEGURIDAD CIUDADANA

Seguimiento y monitorización MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
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ZPAE-ZAS: ¿CÓMO?
PROPUESTA DE RESOLUCIÓNPROPUESTA DE RESOLUCIÓN

• APROBACIÓN INICIAL DE LA DECLARACIÓN DE LA ZONA DE 

PROTECCIÓN ACÚSTICA ESPECIAL DEL ÁMBITO DE URIBITARTE

• INFORMACIÓN PÚBLICA (1 MES)

• RESPUESTA ALEGACIONES

• APROBACIÓN DEFINITIVA (18-12-2019)

• PUBLICACIÓN EN BOB (07-01-2020)
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ZPAE-ZAS: ¿CUÁNDO?
INICIO Y SEGUIMIENTO

• INICIO ENERO 2020

• SEGUIMIENTO CADA 6 MESES

• PERIODO DE 3 AÑOS - EVALUACIÓN 



SEGUIMIENTO
ZPAE-ZAS URIBITARTE
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METODOLOGÍA
ÁREAS MUNICIPALES > MEDIDAS > INDICADORES

CADA ÁREA MUNICIPAL     >>     MEDIDAS     >>     INDICADORES
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ÁREA DE MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

INDICADORES

• Nivel Acústico ZPAE-ZAS Uribitarte

• Superficie Sonora

• Mapa de Niveles Sonoros

• Niveles Sonoros por Sonómetros

MEDIDAS

1. MEDICIÓN RUIDO AMBIENTAL

ENERO- JUNIO 2020
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NIVEL ACÚSTICO ZPAE-ZAS URIBITARTE (n): 71,1 dbA (previo anual)

1. NIVEL ACÚSTICO ZPAE-ZAS 

URIBITARTE TRIMESTRE 1-2020 (n): 

74 dbA

2. NIVEL ACÚSTICO ZPAE-ZAS 

URIBITARTE TRIMESTRE 2-2020 (n): 

51,3 dbA

NIVEL ACÚSTICO ZPAE-ZAS URIBITARTE SEMESTRE 1-2020 (n): 62,3 dbA

NIVEL ACÚSTICO ZPAE-ZAS URIBITARTE
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ENERO-MARZO      TOTAL DE SUPERFICIE > 67 dbA

47,6%

SUPERFICIE SONORA
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0,0%

ABRIL-JUNIO      TOTAL DE SUPERFICIE > 67 dbA

SUPERFICIE SONORA
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MAPA DE NIVELES DE RUIDO: ENERO – MARZO 2020

MAPAS DE NIVELES SONOROS
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MAPA DE NIVELES DE RUIDO: ABRIL – JUNIO 2020
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Calle: Uribitarte No12 

 
Coordenadas: 

Latitud: 43,265105 

Longitud:-2,928316 

Equipo BI-RUI-C001 

2020 Mes Ld Le Ln Ln Fin de Semana 

Enero 65,9 64,4 62,0 64,1 

Febrero 65,2 63,9 61,2 62,5 

Marzo 65,1 63,6 58,3 60,7 

Promedio 1º 
trimestre 

65,4 64,0 60,8 62,4 

Mayo 59,1 56,7 49,2 47,5 

Junio 61,9 60,3 53,1 55,0 

Promedio 2º 
trimestre 

60,7 58,9 51,6 51,3 

Promedio 
Semestre 

64,1 62,6 58,9 56,9 

 

 
 

Calle: Uribitarte No7 

 
Coordenadas: 

Latitud: 43,264126 

Longitud:-2,927651 

Equipo BI-RUI-C002 

2020 Mes Ld Le Ln Ln Fin de Semana 

Enero 63,3 62,7 71,2 73,9 

Febrero 62,3 62,4 71,5 73,6 

Marzo 63,1 62,3 68,0 71,7 

Promedio 1º 
trimestre 

62,9 62,5 70,5 73,1 

Mayo 58,4 57,4 50,7 49,7 

Junio 61,6 59,8 60,4 64,3 

Promedio 2º 
trimestre 

60,3 58,8 57,8 57,0 

Promedio 
Semestre 

62,0 61,3 68,4 65,1 

 

 
 

Calle: Escalinata de Uribitarte 

 
Coordenadas: 

Latitud: 43,264166 

Longitud:-2,927890 

Equipo BI-RUI-C004 

2020 Mes Ld Le Ln Ln Fin de 
Semana 

Enero 62,0 62,2 67,8 70,8 

Febrero 61,5 63,1 67,5 69,9 

Marzo 61,8 59,7 64,7 68,3 

Promedio 1º 
trimestre 

61,8 61,9 66,9 69,7 

Mayo 57,6 55,4 48,6 46,5 

Junio 62,0 57,0 56,7 60,3 

Promedio 2º 
trimestre 

60,3 
 

56,3 54,3 53,4 

Promedio 
Semestre 

61,3 60,4 64,8 61,5 

 

 
 

Calle: Frente a Pub Da Vinci – 
Arbolantxa Nº4 

 
Coordenadas: 

Latitud: 43,264166 

Longitud:-2,927890 

Equipo BI-RUI-025 

2020 Mes Ld Le Ln Ln Fin de 
Semana 

Febrero 58,2 56,9 62,1 63,7 

Marzo 58,1 56,6 49,9 49,0 

Promedio 1º 
trimestre 

58,2 56,8 59,3 56,4 

Abril 55,2 54,4 45,5 43,7 

Mayo 57,0 53,3 45,6 45,7 

Junio 64,4 55,1 46,9 48 

Promedio 2º 
trimestre 

60,8 54,3 46,0 44,7 

Promedio 
Semestre 

59,9 55,5 55,7 50,6 

 



ZPAE-ZAS URIBITARTE

SEGUIMIENTO. SEPTIEMBRE 2020

ÁREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

INDICADORES

(EN RELACIÓN CON EL RUIDO)

MEDIDAS

1. CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS 

ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) EN 

EL ÁREA DE RESPETO ZPAE

2. CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS 

ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) EN 

LA ZONA ZPAE-ZAS

• NÚMERO TOTAL DE  DENUNCIAS
• Porcentaje de denuncias sobre el total de Abando

• Nº DE DENUNCIAS RELACIONADAS CON RUIDO Y OCIO NOCTURNO

• Porcentaje de denuncias sobre el total
• Nº de denuncias por Espectáculos Públicos Actividades Recreativas 

• Nº de denuncias por Causar desórdenes en vías o espacios públicos 

• Nº de denuncias por Desobediencia/falta de respeto a agente de la 
autoridad

• Nº de denuncias por Medioambiente / emisiones sonoras 

• Nº de denuncias por Incumplir restricciones de funcionamiento 

• Nº de denuncias por Botellón
• Nº de denuncias por Utilización de espacio público sin autorización 

• Nº de denuncias por Orinar en vía pública
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ÁREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

NÚMERO TOTAL DE  DENUNCIAS 340 358
Porcentaje de denuncias sobre el total de Abando 46% 20%

Nº DE DENUNCIAS RELACIONADAS CON RUIDO Y OCIO 
NOCTURNO

260 25

Porcentaje de denuncias sobre el total 76% 7%
Nº de denuncias por Espectáculos Públicos Actividades 
Recreativas 

2 1

Nº de denuncias por Causar desórdenes en vías o espacios 
públicos 

2 0

Nº de denuncias por Desobediencia/falta de respeto a agente de 
la autoridad

11 17

Nº de denuncias por Medioambiente / emisiones sonoras 1 2

Nº de denuncias por Incumplir restricciones de funcionamiento 1 0

Nº de denuncias por Botellón 228 3
Nº de denuncias por Utilización de espacio público sin 
autorización 

1 0

Nº de denuncias por Orinar en vía pública 14 2

CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) 

EN EL ÁREA DE RESPETO ZPAE

ENERO – MARZO   +   ABRIL - JULIO 2020

ÁREA DE 

RESPETO
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ÁREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) 

EN EL ÁREA DE RESPETO ZPAE

ENERO – MARZO   +   ABRIL - JULIO 2020

ÁREA DE 

RESPETO
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ÁREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENERO - MARZO   +   ABRIL - JULIO 2020

CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) 

EN LA ZPAE-ZAS

NÚMERO TOTAL DE  DENUNCIAS 36 261
Porcentaje de denuncias sobre el total de Abando 4,9% 14,4%

Nº DE DENUNCIAS RELACIONADAS CON RUIDO Y OCIO 
NOCTURNO

22 27

Porcentaje de denuncias sobre el total 61% 10%
Nº de denuncias por Espectáculos Públicos Actividades 
Recreativas 

0 0

Nº de denuncias por Desobediencia / falta de respeto a agente de 
la autoridad

0 17

Nº de denuncias por Causar desórdenes en vías o espacios 
públicos

1 1

Nº de denuncias por Medioambiente / emisiones sonoras 1 4

Nº de denuncias por Botellón 18 0
Nº de denuncias por Orinar en vía pública 2 5

ZPAE-

ZAS
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ÁREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENERO - MARZO   +   ABRIL - JULIO 2020

CONTROL CONDUCTAS INCÍVICAS ZPAE (DISPOSITIVO ANTI BOTELLÓN) 

EN LA ZPAE-ZAS

ZPAE-

ZAS
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ÁREA DE OBRAS Y PLANIFICACIÓN URBANA

SUBÁREA DE ACTIVIDADES

INDICADORES

• Nº nuevas solicitudes denegadas en la ZPAE ZAS o en zona de 

respeto: 1 (Mazarredo)

• Nº licencias sin efecto (que ya no se podrán otorgar) en la 

ZPAE ZAS o en zona de respeto: 4 (Colón de Larreategui)

• Nº de locales que no ejercen actualmente su actividad (p.ej. 

por obras): 1 ( Berastegui)

MEDIDAS

1. CONTROL DE ACTIVIDADES

ENERO- JULIO 2020

1 nuevas solicitudes denegadas

4 licencias sin efecto

1 locales que no ejercen
actualmente su actividad
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ÁREA DE DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y EMPLEO

BILBAO EKINTZA

INDICADORES

• Nº de establecimientos de Grupo III 

con voluntad de colaborar para 

reducir el ruido exterior: 4

MEDIDAS

1. BUENAS PRÁCTICAS / 

VOLUNTAD DE COLABORACIÓN 

ENERO- JULIO 2020
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ÁREA DE SERVICIOS Y CALIDAD DE VIDA

SERVICIO DE LIMPIEZA

INDICADORES

• Servicio extraordinario de limpieza, 

consistente en un barrido-baldeo en el turno de 

noche de domingo  a viernes y un 

mantenimiento de mañana y de tarde. 

• Refuerzo del servicio "los días de fiesta": 

viernes, sábados, domingo, vísperas de festivos, 

festivos y eventos especiales programados por 

los establecimientos. 

• Horarios: La Fracción Resto se recoge antes de 

las 23:45, la Fracción de Envases y Papel se 

recoge a partir de las 7:30 de lunes a jueves y 

viernes, sábado y domingo un poco más tarde. 

Fracción vidrio, si bien no es municipal, se 

realiza en horario matinal.

MEDIDAS

1. MODIFICACIONES DE INTERVENCIÓN

• SERVICIO EXTRAORDINARIO

• REFUERZO DEL SERVICIO

• HORARIOS

ENERO- JULIO 2020
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ÁREA DE SERVICIOS Y CALIDAD DE VIDA

SUBÁREA DE ESPACIO PÚBLICO

INDICADORES

• N.º de denuncias por incumplimiento 

de normativa de terrazas: 2 

MEDIDAS

1. CONTROL DE TERRAZAS EN ZAS

ENERO- JULIO 2020
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ÁREA DE ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INDICADORES

• N.º de personas que han solicitado y 

están realizando trabajo social: 3

• N.º de personas que han solicitado y 

se está tramitando : 16

MEDIDAS

1. CUMPLIMIENTO ALTERNATIVO DE 

SANCIONES

ENERO- JULIO 2020

3 personas que han
solicitado y están
realizando trabajo social

16 personas que han
solicitado y se está
tramitando
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ÁREA DE JUVENTUD Y DEPORTE

INDICADORES

• N.º de grupos en la ZPAE-ZAS: -

• N.º de grupos intervenidos: -

(en 2020 este Área no interviene)

MEDIDAS

1. GESTIÓN / EDUCACIÓN DE 

CONDUCTAS INCÍVICAS

ENERO- JULIO 2020
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ENERO- JULIO 2020

RESUMEN DE INDICADORES

52 denuncias relacionadas con ruido y ocio
nocturno

4 denuncias por desorden en espacio público

45 denuncias por falta de respetoa agente de la
autoridad

8 denunciaspor emisiones sonoras

349 denuncias por botellón

3 personas que han solicitado y están realizando
trabajo social

16 personas que han solicitado y se está
tramitando

1 nuevas solicitudes denegadas

4 licencias sin efecto

1 locales que no ejercen actualmente su
actividad


