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1. RESUMEN EJECUTIVO DE PROYECTO

El objetivo de este documento es efectuar un repaso de las tareas llevadas a cabo en el
proyecto para asentar las bases del desarrollo de la Estrategia Sonora de Bilbao (BIOSON).
Como anexo al presente documento se incluyen los entregables de proyecto generados en
cada una de las fases del mismo.

1.1 Marco Conceptual de la Estrategia Sonora de Bilbao (BIOSON)

El objetivo general del proyecto es asentar las bases sobre las que se desarrolla la Estrategia
Sonora de Bilbao (en adelante BIOSON) cuya mision es hacer de Bilbao un espacio para la
convivencia sonora aportando calidad de vida a la ciudadania.

Para llevarlo a cabo se parte de la premisa por la que el Ayuntamiento lidera un abordaje:
Integral: considera todas las variables y a todos los agentes

Flexible: ajustado a la realidad de los recursos municipales disponibles y a la
importancia relativa de las cuestiones acusticas a abordar

Equilibrado: poniendo el foco en la convivencia, polivalencia y equidad de las
soluciones y protocolos que la desarrollan

de la dimensién sonora de Bilbao a través de un compromiso compartido con los diferentes
agentes de ciudad y, por supuesto, con la ciudadania.

El ideario de esta Estrategia es lograr que Bilbao responda a la realidad de estas
afirmaciones:

- es una ciudad viva que pretende mejorar su calidad de vida potenciando el valor
sonoro de los espacios publicos, integrando los sonidos de interés y reforzando la
dimensién acustica de espacios e intervenciones.

- es un espacio para la convivencia sonora donde es necesario equilibrar las

demandas acusticas con la presencia y la potenciacidn de actividades econémicas. En
este marco de convivencia, los espacios publicos deben ser polivalentes y capaces de
albergar diferentes tipos de usos en funcion de sus requerimientos de calidad
acustica.

- esun espacio para la innovacidn que resulta atractivo y es referencia en Europa para

empresas e instituciones que quieran explotar la dimensidn sonora y desarrollar
soluciones y productos novedosos en esta materia.
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1.2 Metodologia de Trabajo para la Estrategia Sonora de Bilbao (BIOSON)

El modo de hacer para el lanzamiento, despliegue y mantenimiento de BIOSON pone el foco
en la ciudadania y en las necesidades sonoras de la ciudad, lo que implica una serie de
cuestiones a considerar para definir las formas de trabajo que rigen BIOSON:

- La necesidad de un ajuste de las cuestiones desarrolladas por la estrategia a las
realidades socioldgicas de las diferentes zonas de la ciudad.

- El interés de integrar formas de participacion (ajustadas a la realidad fisica,
econdmica y social de cada barrio y diversidad de personas) para el desarrollo de
todas las cuestiones de la Estrategia, de tal forma que haya una participacion
equilibrada y que las conclusiones de estos procesos participativos sean
representativas.

- El desarrollo de una politica de comunicacidén, ajustada a la realidad sonora en la que
se encuadra y a las cuestiones que se deseen abordar atendiendo a las
especificaciones de los agentes objetivo a comunicar.

- La necesidad de establecer protocolos de respuesta y negociacion ante demandas de
la ciudadania: procedimientos para la resolucion de problematicas y la satisfaccion
ciudadana en materia sonora. Integracion de modos de respuesta no convencionales
en diferentes casuisticas.

Asi mismo, el trabajo y las decisiones vinculadas con BIOSON deben partir de un exhaustivo
conocimiento de la realidad sonora de Bilbao que incluya la geolocalizacién de los datos y
responda a las siguientes cuestiones:

- Identificacién y analisis de las Unidades de Actuacion Acusticas (en adelante UAs)
entendidas como zonas de la ciudad que responden a un reto u oportunidad comun
acustica.

La definicidén de las UAs se basa en un exhaustivo inventario de datos de ciudad con
relevancia acustica que fundamentalmente son:

o Informacién de procesos de consulta ciudadana.

o Datos de trafico, actividades, quejas no siendo posible integrar la informacién
de la ubicacion de eventos y terrazas.

o Informacién fisica de la ciudad: ubicacidn de espacios libres, distribucidn de la
densidad edificatoria, ano de construccién de las edificaciones, tipologia de
edificaciones.

- Desarrollo de CANVAS que permitan articular las actuaciones para dar respuesta a los
restos y oportunidades sonoras que se perfilen en las diferentes UAs.

- Despliegue de los CANVAS, primero en zonas piloto representativas de cada UA para
testar que el proceso ideado es el adecuado (y desarrollarlo) y posterior replicacién
del proceso en UAs analogas que se consideren prioritarias.
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1.3 Resultado del Proyecto: Pilares para el despliegue de la Estrategia Sonora de
Bilbao (BIOSON)

1.3.1 Fase 0: Diseino de la Herramienta de identificacion de las Unidades de Actuacion
Acustica

Objetivo de la Fase: la finalidad principal es el desarrollo de un sistema repositorio en base
GIS que cuenta con todos los datos acusticos e informacién con relevancia sonora de la

ciudad, incluyendo la delimitacidén de las UAs que se han desarrollado en el proyecto.
Resultados:

E0.1_ BIOSON-Repository: coleccion de capas en formato shp preparadas para su integracion
en los Sistemas de Informacion municipal y que se corresponden con los siguientes datos:

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR- pg. 5 de 43



[

Bilbao escucha! S—
Bilbo entzun!
Breve . Fuente de Campo de Ubicacion
CAPA shp . . informacion .
descripcion . relevancia en CD
de partida
carreteras ejes de | Ayuntamient | NOMBREDE
carreteras  de | o de Bilbao (nombre de la
Bilbao calle)
Edificios Edificios del ALTURADE (altura
municipio en metros del
edificio)
Mapas de Ruido
Industria (dia, tarde y noche) Dtos_Miguel_Angel_etrs89 2
trafico viario(dia, tarde y noche) 5830
trafico ferroviario (dia, tarde y noche)
Total (dia, tarde y noche)
del Repositorio de DFB (dia, tarde y noche) | mapa de ruido | DFB, FEVE,
de los viales de | METRO
DFB
ZSA Zona de | Ayuntamient
Servidumbre o de Bilbao
Acustica
EDIF_BIO_Actividades_econdmicas.shp Capa de puntos CLASIFICAC
con las
actlylgades Actividades
clasificadas v
georreferenciad
as
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Fuente de .
Breve . .2 Campo de Ubicacion
CAPA shp . . informacion .
descripcion ) relevancia en CD

de partida

Resultados_encuestas.shp Capa de puntos
de los
Resultados
georrefenciados
de la encuesta
de Createlli

Resultados_preguntas_abiertas_Espacio_Publico.shp | Capa de puntos CLASE
de los
Resultados
georrefenciados
de la encuesta
de Createlli,
analizada para Createlli Createlli
los Espacios
Publicos

SONIDO CARACTERISTICO DEL BARRIO.shp Capa de puntos CAMPO 2
de los
Resultados
georrefenciados
de la encuesta
de Createlli
A CERCA DEL
SONIDO
CARACTERISTIC
O DEL BARRIO
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CAPA shp

Breve
descripcion

Fuente de
informacion
de partida

Campo de
relevancia

Ubicacion
en CD

PROBLEMATICA ACUSTICA DEL BARRIO.shp

Capa de puntos
de los
Resultados
georrefenciados
de la encuesta
de Createlli
A CERCA DELA
PROBLEMATICA
ACUSTICA DEL
BARRIO

EVENTOS Y ACTIVIDADES QUE TENDRIAN CABIDA EN
EL BARRIO.shp

Capa de puntos
de los
Resultados
georrefenciados
de la encuesta
de Createlli
A CERCA DE
LOS EVENTOS Y
ACTIVIDADES
QUE TENDRIAN
CABIDA EN EL
BARRIO

Analisis_por_Barrios.shp

Andlisis de las
respuestas
ciudadanas por
BARRIO

CAMPO 2

CATEGORIA

Cada respuesta
estd contenida en
un campo de este
shp.
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Fuente de .
Breve . .2 Campo de Ubicacion
CAPA shp . . informacion .
descripcion ) relevancia en CD
de partida

Satisfaccién con
el ambiente
sonoro por las
mafanas: P_R1_v

Satisfaccién con
el ambiente
sonoro por las
tardes: P_R2 v

Satisfacciéon con
el ambiente
sonoro por las
noches: P_R3 v

Agrado con el
sonido
caracteristico:
P_R5V_v

En el barrio hay
problemas de
ruido: P_R6R_r

Satisfaccién con
la respuesta
municipal a los
problemas de
ruido: P_R8V_v

Necesidad de
mediacion  para
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Fuente de .
Breve . .2 Campo de Ubicacion
CAPA shp . . informacion .
descripcion ) relevancia en CD

de partida

resolver los
problemas de
ruido: P_R9 r
Oportunidades:
nuevas
actividades socio-
culturales
puntuales:
P_R10 v
Oportunidades:
nuevas
actividades socio-
culturales
permanentes:
P_R11 v
Oportunidades:
nuevas
actividades
econdmicas
permanentes:
P_R12 v

Edificios.shp Capa de CODIGO
edificios de
Bilbao de CIMUBISA CIMUBISA
partida

Barrios.shp Capa de Barrios TBAR_COD B
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Breve . Fuente de Campo de Ubicacion
CAPA shp . . informacion .
descripcion ) relevancia en CD
de partida
de Bilbao de
partida
Distritos.shp Capa de TDIS_COD_D
Distritos de
Bilbao de
partida
Edificios_ ESTRATEGIASONORA BIO fecha_uso_catast | Capa de FECHA,
ral.shp edificios de USO_catastro
CIMUBISA,
tratada y
asignada con
afio de
construccion vy
uso catastral
Barrios_con_poblacién_drea.shp Capa de Barrios HABITANTES,
de Bilbao SUPERFICIE
tratada con
poblacién
asignada y
superficie de
cada uno
Quejas_reales_ruido_por_ BARRIO.shp Capa de puntos CLASE
de las qL.je.Jas Ayuntamient .
reales recibida . Denuncias
o de Bilbao
en el
ayuntamiento
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CAPA shp

Breve
descripcion

Fuente de
informacion
de partida

Campo de
relevancia

Ubicacion
en CD

georreferenciad
as por tipo

Denuncias_georreferenciadas.SHP

Capa de puntos
de las denuncias
reales recibida
en el
ayuntamiento
georreferenciad
as por tipo

Ptos_medida_ayto.SHP

Capa de puntos
de medidas
acusticas
realizadas por el
ayuntamiento

Edificios_BILBAO_con_LICENCIAS_de_HOSTELERIA.sh
p

Capa de puntos
de las licencias
de hosteleria
georreferenciad
as

CLASE

Puntos de medida

SITUACION,
TIPO_LICEN

LICENCIAS HOSTELERIA

celdas_200x200.SHP

CELDAS DE
200X200 de
mapeo del
municipio de
Bilbao

TECNALIA

CANVAS
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CAPA shp

Breve
descripcion

Fuente de
informacion
de partida

Campo de
relevancia

Ubicacion
en CD

TRATAMIENTO_CELDAS_INFO_BILBAO.SHP

Toda la
informacién
asociada a cada
celda para el
proceso de
clusterizacion

CLSTER reduc_11.SHP

Clusterizacion
espacial de
Bilbao

SS_GROUP

Problematica_dominante_por_barrios.shp

Expresion de la
problematica
dominante en
cada Barrio

Quejas por Barrios.shp

Representacion

Ayuntamient

D1, D2

Hay un campo

Problematica dominante por

del ndmero de | odeBilbao | para cada tipo de BARRIOS
guejas por cada gueja donde estd
Barrio el numero de
quejas existentes
en cada barrio
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E0.2_Resultados de la Consulta a la Ciudadania via Web: se corresponde con una consulta
que estuvo abierta entre el 10 de marzo y el 30 de abril de 2016 y que tenia por objetivo
recabar la percepcién ciudadana en 20 preguntas que se estructuraban en 4 bloques
temadticos:

¢ Larealidad sonora del barrio o lugar al que se refieren las respuestas (calle, plaza,
parque, etc.)

e La contaminacion acustica en ese lugar

e Las oportunidades para nuevos escenarios de sonidos urbanos

e lacalidad sonoray los usos de los espacios publicos

La participacidn alcanzé a mas de 500 personas y fue equitativa exceptuando la franja de
edad de los menores de 18 y los mayores de 65 afios donde la participacién fue escasa.

Los resultados principales de esta consulta son los siguientes:

- Sobre el sonido caracteristico de los barrios:

% CON RESPECTO

BARRIO AL TOTAL DEL SONIDO CARACTERISTICO
BARRIO
ABANDO 37% 0OCIO: Nocturno: Discotecas, pubs
AMETZOLA 80% 0OCIO: Necturno: Discotecas, pubs
ALREDEDORES DEL CASCO VIEJO 27% TRANSPORTE: autobusess
BASURTO 80% TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
CASCO VIEIO 33% FUENTES TECNOLOGICAS: Megafonia
CASTAROS-MATIKO-URIBARRI 29% TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
29% TRANSPORTE: coches
ERREKALDEBERRI 96% TRANSPORTE: Trafico rodado {global)
7% Mas de dos fuentes sonoras
EEAUTN 3% OCIO: Nocturno; Discotecas; pubs
LA PERA 40% TRANSPORTE: Trafico ferroviario
PERIFERIA NORTE 70% TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
PERIFERIA SUR 47% TRAMNSPORTE: Trafico rodado (global)
SAN ADRIAN-MIRIBILLA 25% TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
25% TRANSPORTE: sirenas
SAN INAZIO-IBARREKOLANDA 25% FUENTES SOCIALES: Voces humanas,-cunversaciunes, j?frittrsJ r_isas
25% FUENTES TECNOLOGICAS: Construcciones y obras en via publica
SAN PEDRO 58% TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
SANTUTXU 50% TRANSPORTE: Trafico rodado {global)
ZABALA 50% TRANSPORTE: Trafico rodado {global)

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR- pg. 14 de 44



Sobre la problematica de ruido:

/-

Bilbao escucha! P

Bilbo entzun!

PROBLEMATICA ACUSTICA

% CON RESPECTO
BARRIO AL TOTAL DEL
BARRIO

ABANDO 41%
AMETZOLA 80%
ALREDEDORES DE CASCO VIEIO 50%
BASURTO 89%
CASCO VIEIO 53%
CASTANOS -MATIKO-URIBARRI 100%
ERREKALDEBERRI 100%
44%

INDAUTXU 339
25%

- 25%

LA PENA 259
25%

PERIFERIA NORTE 65%
PERIFERIA SUR 50%
SAN ADRIAN-MIRIBILLA 0%
40%

SAN INAZIO-IBARREKOLANDA 50%
SAN PEDRO DE DEUSTO 74%
SANTUTXU 55%
ZABALA-IRALABARRI-LARRASKITU 1%

0CI0: Nocturno: Discotecas, pubs
0OCI0: Nocturno; Discotecas, pubs
0CI0: Nocturno: Discotecas, pubs
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
FUENTES SOCIALES: musicos callejeros
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
Mas de dos fuentes sonoras

0CIO; Nocturno: Discotecas, pubs
TRAMNSPORTE: Trafico ferroviario
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
TRANSPORTE: autobuses
TRANSPORTE: coches

TRANSPORTE: Trafico rodado {global)
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
FUENTES SOCIALES: Animales domesticos
TRANSPORTE: sirenas

TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)
TRANSPORTE: Trafico rodado (global)

La tabla muestra como, de manera general, la fuente de ruido mayoritaria en la mayoria de

los barrios es el transporte (en 14 de los 21 barrios de los que hay resultados), seguida del

ocio nocturno (4 barrios).

Atendiendo a estos resultados, se planifica que el proceso participativo presencial con la

ciudadania, que se desarrolla en la siguiente fase del proyecto, esté centrado en torno a tres

cuestiones de ciudad:

- Ruido de publica concurrencia: el objetivo es identificar las claves del problema vy

tipologias de espacios en Bilbao que responden a la misma.

- Ruido generado por el trafico: analisis de las zonas de ciudad con esta problematica y

su posible abordaje.

- Oportunidades acusticas en el espacio publico.

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR-
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Agrado del sonido caracteristico

Problemas de ruido

Leyenda: El plano muestra, en verde claro, un acuerdo bajo | Leyenda: El plano muestra, en rojo oscuro, un acuerdo
(<20%) con que el sonido caracteristico del barrio resulta | mayoritario (>80%) con que hay un problema de ruido en el
agradable y un acuerdo medio (20-40%) en verde. Ninguna | barrio, un acuerdo muy alto (70-80%) en rojo-rosa, y un
zona presenta un acuerdo alto (>40%) con que el sonido | acuerdo alto (<70%) en rosa claro.

caracteristico resulta agradable.

Como se observa aquellas zonas con mayor agradabilidad con el foco dominante son las que
menos problemas de ruido reportan exceptuando Indautxu y San Ignazio Ibarrekolanda.

Necesidad de mediacion

Leyenda: El plano muestra, en rojo oscuro, un acuerdo mayoritario
(>80%) con que hay un problema de ruido en el barrio, un acuerdo
muy alto (70-80%) en rojo-rosa, y un acuerdo alto (<70%) en rosa claro.

En términos generales es muy
destacable la necesidad de
mediacion en toda la ciudad. Llama
la atencién el resultado en Indautxu
en el que los resultados son
comparativamente menores (pero
en cualquier caso siempre por
encima de un 70%).

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR-
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- Conclusiones del andlisis:

o En cuanto a la satisfaccién con la respuesta municipal ante la problematica de
ruido, ésta es muy escasa (<20% satisfechos/as) y generalizada. Unicamente
en San-Adrian — Miribilla la satisfaccién es media (20-40%).

o En la mayoria de los barrios el 60-80% de las personas participantes estan
insatisfechas con la respuesta municipal, siendo este porcentaje maximo
(mayor del 80%) en Errekalde.

o La mayoria de las personas participantes en la consulta (un 85%) ven
necesarias acciones de mediacidn para resolver la problematica acustica en
sus barrios.

o Como muestran los planos anteriores, los barrios que identifican problemas
de ruido son los que, a su vez, identifican necesarias acciones de mediacion.
Especialmente en Casco Viejo, Abando, Errekaldeberri - Zabala - Iralabarri -
Larraskitu y los barrios de |a periferia sur.

1.3.2 Fase 1: Diagnéstico Sonoro de las Unidades de Actuacién y Fase 2: Desarrollo de la
Estrategia Sonora

La operativa del trabajo, en parte asociada con la dificultad de contar con los datos de
partida, derivd en el interés de ejecutar en paralelo estas dos fases. De esta forma, el
proceso de trabajo fue iterativo y los resultados de trabajo de las mismas se fueron
alimentado de un enfoque de trabajo mas integral y con mas interaccion con el proceso
participativo de la ciudadania y con los aportes de las areas municipales.

Objetivo de las Fases: delimitar las Unidades de Actuacidon o UAs y realizar un DAFO de cada

una de ellas con el objetivo de identificar sus retos y oportunidades sonoras y para la
preparacion de los CANVAS que detallan las claves en base a las cuales se van a articular esos
retos y oportunidades. Asi mismo se prioriza la bateria de actuaciones (propuestas de valor o
de trabajo) a acometer en el marco de la Estrategia Sonora de Bilbao y se testa en las
iniciativas piloto que se seleccionen, en la fase 3 desarrollar procedimientos, protocolos que
queden definidos como formas de hacer para el desarrollo y despliegue de la estrategia.

Resultados:

E1-2.1_ Delimitacion de las UAs: para atender a esta tarea se toma como base el BIOSON-
Repository con toda la documentacion de relevancia acustica que se obtuvo en el marco del
proyecto. Los pasos a seguir para esta delimitacion fueron los siguientes:

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR- pg. 17 de 43
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e Superficie de mas de 65 dBA nocturnos de cada foco por separado.

e Buffer que representa la proximidad de zonas de ocio.

e Buffer que representa la proximidad de actividades de hosteleria de las Categorias 3
y 4 formuladas a partir de la base de datos de locales de hosteleria facilitada por el
Ayuntamiento. Se han clasificado de la siguiente forma atendiendo a su capacidad

para generar impacto:
Categoria 1 (la que cuenta con menor potencial de impacto): H11N, H21R,

O

(@)

O

O

HC1D, HCPD, HC2D

Categoria 2: H21D, H22D, HC

Categoria 3: H21N, H22N, H2TN
Categoria 4 (la que cuenta con un mayor potencial de impacto): H3AN, H3BN.

* Numero de actividades de hosteleria de las Categorias 3 y 4 formuladas a partir de la
base de datos de locales de hosteleria facilitada por el Ayuntamiento.

Paso 3: Clusterizacion Espacial: categorizacion de celdas en base a su problematica comun

200

150

Pseudo F-Statistic

100

501

%0

1 L 1 1
4 6 8 10

Number of Groups

L
12

L
14

Symbology
Maximum
® Mean
€ Median

Minimum

Max(Mean)

El andlisis resultdé en que el niumero éptimo de categorias eran 11 tipos de UAs o zonas de

Bilbao que cuentan con una homogénea problematica frente al ruido.

E1-2.2_ Primera Fase del proceso de participacion ciudadana con respecto a las iniciativas

piloto:
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Se realiza esta primera sesion participativa en Junio de 2016 planteando los tres temas
identificados de relevancia en el proceso de consulta ciudadana efectuado a través de la web
municipal. De las tres cuestiones finalmente, por interés ciudadano, solo se trabajaron dos
con las siguientes conclusiones:

1. Ruido generado por la publica concurrencia

GRUPO DE TRABAJO: PROBLEMATICA DE PUBLICA CONCURRENCIA

MECESIDADES OPORTUMIDADES (base para propuestas)
CP  Control {policiall = cumplimiento ordenanza
M1 Necesidad de un mayor y mas efectivo control policial que garantice el cumplimiento ~ Op1  Definir protocolos de prevencion y empezar a actuar en las zonas mas problematica:
de la ordenanza, cuando el problema es de ruido de bares, terrazas, botellon, o Op2  Especializacion de la policia en materia de ruido
misicos callejeros. Op3  Garantizar la atencidn a las quejas por ruido y la rectificacion inmediata de éste, en
especial cuando se trata de ruidonocturno, y también por misicos callejeros.
Opd  No autorizar eventos o actividades mientras no se garantice el control (policial) del
cumplimiento de la ordenanza.
Op5  Mejorar la coordinacin entre areas municipales (MA - ruido - policia).
CA  Coordinacion entre areas municipales y administraciones

M2 Necesidad de una mejor coordinacion entre areas municipales y otras Opd  No autorizar eventos o actividades mientras no se garantice el control (policial) del
administraciones para resolver la problemética del ruido en la ciudad, atendiendo a la cumplimiento de |a ordenanza.
problematica en cada barrio y a la fuente (p.ej. el botelidn). Op6  Mejorar el control de las licencias de los locales, en cuanto a la insonorizacion.

CC  Civismo y conecienciacion social
M3 Necesidad de mayor civismo y concienciacion social sobre la generacion de ruido en el
espacio pablico.

POR FUENTES DE RUIDD:

BT  Ruido diurno: bares y terrazas

M4 Necesidad de atender mejor la problemética de ruido generado por bares y terrazas, Op5  Mejorar la coordinaciin entre areas municipales (MA - ruido - policial.
especialmente en cuanto al control del horario nocturno y a las orquestas
(dentro/fuera).
Lugares especificos: Santutxu {c/Misico Arribarril, Ledesma, Villarias.

DP  Ruido nocturne: discotecas y pubs

M5 Necesidad de resolver la problematica de ruido nocturno en la calle, a la Op5  Mejorar la coordinaciin entre areas municipales (MA - ruido - policial.
entrada/salida de discotecas y pubs.
Lugares especificos: Uribitarte

B Ruido nocturno: botellan

MG  Necesidad de resolver el problema de ruido nocturno que genera el botellan. Op5  Mejorar la coordinaciin entre areas municipales (MA - ruido - policial.
Lugares especificos: Uribitarte

2. Ruido generado por infraestructuras del transporte
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GRUPOD DE TRABA.JO: PROBLEMATICA DE INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPDRTE

MECESIDADES
TR Ruido por trifico rodade
N1 Necesidad general de reducir el ruido por trifico rodado.

M2  Necesidad de resolver el problema de trafico en Lehendakari Agime, Deusto, por el
ruido y por la barrera que genera en el barrio, sobre todo a su paso por la plaza 3an
Pedro.

N3  Necesidad de resolver el ruido por tréfico rodado de Enekuri en Arangoiti.

N4 Necesidad de resolver el futuro trafico de Zomotzaurre para que no afecte
negativamente a Deusto.

M5  Necesidad de reducir el ruido por trafico de motes y camiones en Fika.

TF  Ruide per trifice ferroviario

N6  Necesidad de reducir el ruido por trifico ferroviario, en concreto en:
La Pefia (c/Sta Isabell, en San lgnacio (ruido de Olabeaga)

N7  Necesidad de reducir el ruido del tranvia:
en concreto en e tramo Pio Baroja - Plaza de la Misica.

CA  Coordinacion entre administraciones
N8  Necesidad de mejora entre administraciones
[dentro del propio ayuntamiento y con otras)

Opt
0p2
0p3
Opd

Op5
Op6

0p7
OpB

Opd

Op3
opd
Op10

opi1
Onl2

OPORTUNIDADES (base para propuestas)

di ios [Coordinacin con el

Disuadir el uso del coche a través de aparc
PMUS).

Optimizar el disefio urbano para mitigar e ruido: fuentes, vegetacion, jardines elevados
(Zabalburu, convertir vias rapidas en calles urbanas.

Meijorar el mantenimiento del asfalto (p.ej. nueva entrada Sabino Arana - ruido por mal
mantenimiento de asfaltol.

Mejorar la coordinacin entre servicios municipales: autobuses y limpieza.

Incentivar el desvio del trifico por los tineles de Artxanda, hacéndolos gratuitos.
Convertir Lehendakari Agire en una via urbana con medidas de disuasion de trafico:
quitar |a mediana, reducir el nlmero de carriles, cerar la plaza San Pedro, pintar los
viales {como en e Arenal)...

Introducir pantallas aclisticas en Arangoiti.

Convertir en via urbana la subida a Enekuni hasta la rotonda de la Ertzaintza para
disuadir circular a tanta velocidad.

Oportunidad para introducir mantos vegetales y otros disefios que mitiguen el ruido.

Mejorar el mantenimiento del asfalto (p.ej. nueva entrada Sabino Arana - ruido por mal
mantenimiento de asfalto).

Mejorar la coordinacion entre servicios municipales: autobuses y impieza.

Reducir el ruido de baedores, sopladoras, ete. (apagar el motor cuando los camiones
estén parados, promover el uso de barredoras eléctricas,menos ruidosas, etc.

ITE piblico - de Elorroieta salen 3 autobuses a la misma hora.
Policia municipal- estratenia en todos los departamentos

E1-2.3 Analisis DAFO de las UAs y preparacion de los CANVAS:

Una vez identificadas las UAs y a partir de la informacion recogida en el BIOSON-Repository

se efectla un analisis DAFO de las diferentes zonas que desemboca en unos CANVAS que

desgranan cuales son las claves para la actuacién acustica en las UAs identificadas.

A continuacion se plasman los 7 CANVAS de ciudad con las aportaciones y comentarios de
las areas municipales y que desgranan las claves para la actuaciéon en materia acustica en la

ciudad.
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CANVAS 1: ZONA ACUSTICAMENTE SATURADA ekoiure

Creacién de Zona Adisticamente Saturada por solape de Buffer de actividades con alto y  ph* vrsanumo cipnosno
muy alto impacto acistico (zonas de concentradon de actividades de hosteleria nocturna y
hosteleria especial nocturna)

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR [ TRABAIO

Aliznzas necesarias aestablecer | Tareas prindpales s llevar a cabo para | Aspectos condicionantes paraque |5 propuesta de trabajo tengs ekito

para llevar 5 cabo el trabajo

Hosteleros de lo zona
Vecinos de la zona
GENTE JOVEN

(NOTA) Niveles medidos
(promedios de fas
semanas)

70/62/61
(incumpiimiento
detectodo)

RECURSOS CLAVE

([ T T T R R PR TR ST R S S A para trasladar |3 propuesta, potenciarsu aceptacion y éxito

cabo)

FINANCIACION
Cefinicion de |
objetivo fina

lograry consolidar rezlidad acusticava
Definicion consensuada {con miarco normative en la dentro de |3 Estrategia | & verse afectads
Lanzar campana de ordenanza} de los consecuencias de lo declaracion de fos ZAS
sensibilizacidn especifica para (en 1éminos de horarios, control de la octividad. en la calle y
s zona prateccion del repector (Grupo 1) * Reducir los

Impticar o la policia en el Implicacion de la policia municipal y otras dreas municipales quejas a ;
Ampliar las residente en‘la

control de la activided de fa (licencias, medio ambiente, servicios, etc) (Grupo 1)
gente en la callefNO en Establecimienta- de un procesa de mediaeion entre vecinos y propuestas de
imposicion de sanciones sino hosteleros ocio (hay un i
mas como educadores ) Coordinacion de hararios diferentes entre hosteleros (grandes colectivo grande VinCdes €0 10
Subwenciones para mejora del movimientos de gente a las mismas horas) de juventud sin 2002

calle
Propictorios de

aislomiento en ventanas Implicar a los usuarios de la zona diversidad de
Mediacidn entre vecinas y Coordinacion entre dreas para vinculor € niido con otras opciones)
hosteleros, mowvilizar fo posibies molestias y con o aprobacion de otros permisos

impticacion hostelera en o f{como fos terrozas), osicomo con el horario de limpieza

problematica

CAMNALES DE COMUNICACION ¥ PARTICIPACION

*  Proceso participative y de mediacion
* lanzamiento de lo campafio de ienciacic
*  Protocolo de ias subvenciones de-aislomiento

BEMNEFICIOS enterminos de los retornos que sedeses obtener delaEstrategiz

Mejora de la calidod sonera de o zona y de los viviendos de los residentes.

Fingnrcigcion municipal.

Impilicacién de los locales como medio para lo campariia de concienciacion y el control de lo usuarios en g
calle.

IDEAS paro fa INVERSION:

Bicicleta + nidos=36.000.

Sistema de Monitoreado fijo durante todo el afio (sininversion}.

Aislomiento de ventanas o vecinos.

tecnalia ) === CANVAS 2: PREVENCION ACUSTICA — ACTIVIDADES DE ALTO ekoiure

S0CI05 CLAVE

Alian necesarias a establecer para

llevar a cabo el trabajo

* Hosteleros de la zona
= Vecinos de la zona

RECURSOS CLAVE

IMPACTO ph* ursanymo C1UDADAND

Actuaciones de Prevencion Acistica en el Buffer de Actividades de alto impacto
(zonas de concentracion de actividades de hosteleria nocturna)

ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR / TRABAIO AGENTES
Tare rincipalesa llevar a cabo Asp ! e desea de ciudad cuya realidad
para el objetivo final E3 EXitD g onsolidar aclsticava averse afectada
dentro de la como consecuencia dela
Implicar a la policia en el Implicacién de la policia municipaly otras dreas Estrategia actividad
control de la activided de la municipales (licencias, medio ambiente, servicios,
gente en la calle y en el etc) (Grupo 1) Ciudadania residente

cumplimiento del horario de Establecimiento de un proceso de mediacion entre |* Reducir las en la calle

terrazas. vecinos y hosteleros quejas a 0 Propietarios de
Mediacidn entre vecinos y Recopilar las preocupaciones de los residentes. viviendas en la zona
hosteleros, movilizar la Impiicar a los usuarios de la zona

implicacion hostelera en la Coordinacion entre dreas para vincular el ruido

problemdtica con otras posibles molestias y con la aprobacion
Fomentar el cambio de de otros perm. {como las terrazas), asi como
hdbitos (muy didficl) con el horario de limpieza

Regular distancias entre

actividades

CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

TS DS S S SIS ST eyl para trasladar |a propuests, potenciarsu aceptacion y éxito

*  Proceso participative y de mediacidn

D SN el - Yal[o] W BENEFICIOS en términos de los retornos que sedesea obtener delaEstrategia
n lafinanciacidnpara el
Mejora de la calidad sonora de la zona y de las viviendas de los residentes.
Financiacidn municipal.
Impiicacion de los locales como medio para la campania de concienciacion y el control de lo usuarios
en la calle.
IDEAS para ia INVERSION:
o Bicicleta + nidos=36.000.
o Sistema de Monitoreodo fijo durante todo el afio (sininversion).
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tecna“af baping CANVAS 3: PREVENCION ACUSTICA — ACTIVIDADES ekoiure
— COMERCIALES ph* uRBAALEO CIUDADANG

Actuaciones de Prevencion Acustica en Buffer de actividades comerciales
{zonas con concentracion de actividades comerciales)

SOCI0S CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA VALOR / TRABAIO OBJETIVO FINAL |AGENTES
Alian necesarias a establecer ncipalesa llevar a cabo parael Aspectos condicionantes paraque la Meta que se desea de civdad cuya realidad
para llevar a cabo eltrabajo ybjetivo propuesta detrabajo tenga éxto log) y consolidar ac cava averse sfecada
dentrodela E 2gi comao consecuencia dela
= NA Controlar la emisidn de permisos Coordinacion entre licencias de actividad
de terrazas para locales hosteleros actividad y permisos de terrazas
en el entorno de estas zonas

*  Reducir las quejas Ciudadania residente

en la calle
Propietarios de

comerciales al

Controlar los niveles de ruido en el

interior de los comercios con viviendas en la zona

reproduccion de audio

Establecer un protocolo para la

gestion de la actividad en estas

zonas tras el horario comercial

RECURSOS CLAVE CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

s para llevarlo acabo) para trasladar la propuests, potenciarsu aceptacion y exito

+ Coordinacidn entre licencios y permisos de terrozos.
= Definicion de un protocolo de respuesta ante quejas por terrazas y definicion de criterios
en lg otorgacicn de dichos permisos para definir condicionantes.

BENEFICIOS entérminos de los retornos quese deseaobtener de |2 Estratesia

Mejora de o colidod sonora de o zona y de las viviendas de los residentes.
Financiacidn municipal.

IDEAS para la INVERSION:
Limitadores para locales comerciales con equipo de reproduccion sonora.
Desarroilio de Terrozas de bajo impacto acdstico

tecnalia)' baiing CANVAS 4: VIALES COLECTORES ekoiure
Actuaciones sobreviales colectores de Bilbao: ph* ursanusmo ciupaoAno
Lehendakari Aguirre, Sabino Arana, J.A. Zunzunegi, Gran Via, Autonomia, Zumalakarregi,
BI-635 y N-634

SOCIoS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR / TRABAIO OBJETIVO FINAL |AGENTES
Alia ercesarasa ncipalesa llevar a cabo para el objetivo ectos condicionantes para que la propuesta| Meta que se desea de ciudad cuya
establecerparallevar a cabo &l de trabajo tenga exto lograr y consolidar realidad aclsticava a
trabajo dentro de |la Estrategia | verse afectada como
Revisar la definicion del anillo colector con Implicacion de Movilidad del nsecuendade |3
Vecinos de ha zona trdfico en el marco del PAMUS (Grupo 1) Ayuntamiento.
Empresa de transporte Analizar posibles actuaciones en el anillo Implicacion de Obras del Lograr que la
piiblico municipal de trdfico colector de Bilbao. Ayuntamiento [Grupo 1) exposicion af
Definir I eficacia acustica de las Desarrollo de una estrategia por la ruido por estos
alternativas que la variable actistica se integre en viales se reduzca call EI .
Carril bici en anillo universitario+instututos las tomas de decis en 1,5 dBA (bien PJI’ "f” etarios de
(fomentar el uso de la bici en gente joven) f en el exterior, viviendas en la

Identificor actuaciones complementarias Coordinacién con dreas municipales: bien en el San
interfor) Promotores de

Ciudadania
residente en la

para dar respuesta @ zonas con alfta autobuses y impieza.
exposicion no abordadas activiades
(Taller ciudadania) Lehendakari Agirre,
Enekuri, Fika.

RECURSOS CLAVE CANALES DE COMUNICACION ¥ PARTICIPACION

econdmicas en
la zona.

[econémicos, human ue seran necesarios para llevarlo acabo) para trasladar |a propuests, potenciar su acepracion y exito
* Proceso participative con la ciudadania
0DOS DE FINANCIACIO BENEFICIOS entérminosdelos retornos que se dessaobtener dela Estrategia

ucradosen lafinancia

*  Mejora dela calided sonora de la zona y de las viviendas de los residentes.
*  Fingncigcion municipal.

= IDEAS para la INVERSION:
o Limitadores para locales comerciales con equipo de reproduccion sonora.
o Desorrolio de Terrazas de baojo impacto acustico.
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tecnalia ¥ sz CANVAS 5/6: ZONAS IMPACTO VIALES DFB/ADIF ekoiure

. . . .
— Actuacion enzonas con impacto de viales de la DFB/ADIF ph* vranumo civoaoang

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR / TRABAIO OBJETIVO FINAL |AGENTES

Alianzas necesarias a establecer ncipalesa llevar a cabo parael rectos condicionantes parague la Meta quese de de ciudad cuya realidad

para llevar a cabo eltrabsjo objetivo final propuesta detrabajo tenga exto lograr y con acustica va averse afedada
dentro de |3 Estrategia |como consecuencia dela

+  ADIF jlisis detallade del impacto del  |*  Necesidad de traccion por parte del actividad

*  Ministerio de Fomento paso de ADIF por Bilbao/viales Ayuntamiento para gque ADIF/DFB Que todas las

+ DFB forales, incluyendo Estacion de priorice la actuacion en Bilbao. viviendas cumplan Propietarios de

Abando y coordinacicn para la OCAs en el interior viviendas con

definicion de actuaciones. de dormitorios y potencial para estar

Reduccién del ruido por trdfico salones en lo que incluidas en las

Jferroviario en La Pefia y en tiene que ver con actuaciones de

Olabeaga=5an Ignacio (TC) e contribucion de ADIF/DFB.
ADIF/DFB.

RECURSOS CLAVE CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

[econdmicos, humanos :que seran necesarios parallevarlo acabo) para trasladar |2 propuests, potenciarsu aceptacion y éxito

*  Proceso de interiocucion con ADIF/DFE desde ung posicion colaborativa.

BEMEFICIOS enterminos de los retornos que sedeseacbtener delaEstrategia
= Cumplimiento de OCAs interiores en todas las edificaciones de la zona.

= IDEAS para lo INVERSION:
o NA porgue o responsabilidad de actuacion es de ADIF/DFE

tecna“a)‘ baping Necesidad de reanalisis de este CANVAS en colaboracion con Espacio Publico ekoiure
para identificar: espacios publicos infrautilizados (Artxanda) y posibles nuevos — ph* srsasumo cwonoano
escenarios de ciudad (Elorrieta). (Grupo 1)

CANVAS 7: ESPACIO PUBLICO — ENTORNO SAN ADRIAN

Oportunidades del Espacio Pablico- Entorno San Adrian
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR f TRABAIO OBJETIVO FINAL |AGENTES
Alia : necesarias a establecer Tareas principalesa llewar a cabo parael Aspectos condicionantes paragque la Meta qu desea

para llevar a cabo el trabajo obj »final propuesta detrabajo tenga éxto ograry conzolidar
dentro de la Estrategia | como consecuencia dela

+  Vecinos de la zona. Andlisis del tipo de = Generocion de eventos de interés en actividad
+ Federaciones Bizkainas de eventos/actividodes al aire libre las que buscar la colaboracién de las
futhol, goif ybaloncesto. que se pueden desarrollar para federaciones deportivas colindantes |*  Mayor utilizacién Promotores de

promover la estancia en el espacio y el colegio cercano. del espacio piblico actividades,
piiblico. De interés las relacionadas v promocion de las |  federociones

con cuestiones deportivas (posible actividades deportivas, vecinos
vinculacion con las canchas economicas de la zona.
cercanas).

RECURSOS CLAVE CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

isicosque seran necesarios para llevarle acabo) para trasladar |2 propuests, potenciarsu aceptacion y &xito

* Gorantizar un adecuodo occeso @ la Zona por transporte publico.
* Establecimiento de colaboracion entre las federaciones y el Ayuntamiento.

BENEFICIOS entérminos de los retornos quesedesea obtener delaEstrategia
sablesinvolucrados en lafinanciacdon para el objetivo

Financigeidn de eventos por parte del Ayuntomiento con colaboracion de las
federaciones enlo busquedo de sponsor privados pard [0s EVENtos deportivos.

IDEAS para la INVERSION:
o Adguisicién de limitadores y controladores acusticos (low-cost)} pora eventos.
o Adguisicién de cubiertas paro eVentos con propi Ji bsorventes.
o Adguisicién de pantalias temporales para eventos.
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tecnalia J s ekoiure
ph* ereanume cwoacao

CANVAS 7: ESPACIO PUBLICO — ENTORNO BUIA

Oportunidades del Espacio Publico- Entorno Buia
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAVALOR / TRABAIO OBJETIVO FINAL |AGENTES

Alia ecesarias aestablecer |Tare rincipales a llevar a cabo parael Aspectos condicionantes paraque la Meta que se desea de ciudad cuya realidad
para llevar a cabo el trabajo objetivo final propuesta detrabajo tenga éxito lograr y consolidar aclsticava averse sfedada
dentro de |a Estrategia | como consecuencia dela

*  Gestor AP-68/Ministerio de |* Identificar espacios publicos de Capacidad tractora para que la zona actividad

Fomento Buia gue se puedan promocionar sea considerada prioritaria para la

para su uso pro parte de la actuacion por parte de la AP-68. + Ofrecer unaZona |* Ciudania residente
en Buia y

ciudadania de Bilbao. (¢ Parque de Disefio de una estrategia de Tranquila
Montefuerte?) y analizar las promocion de los espacios piiblicos Periurbana dentro promotores de

actuaciones ya llevadas a cabo en de Buia como entorna de fdcil acceso de la oferta de actividades

la zona (Grupo 1) por trdfico rodado que permita la espacios piblicos econdmicas en la
Interfocucion con el gestor de la promaocién econdmica de actividades lidad con
AP-68 para la actuacion contra el en la zona sin poner en riesgo su dcil acceso.
ruide que beneficie a vecinos ya potencial acistico.
espacios libres.

RECURSOS CLAVE CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

[econdmicos, humanos y fisicosque seran necesarios parallevarlo acabo) para trasladar |a propuests, potenciarsu aceptacion y exito

Zond.

*  Buscar la interlocucion con ia AP-68 a un alto nivel.

+ Inversicn para la mejora/adaptacidn a la nueva demanda de espacios publicos en Buig.
* Campofio de informacion/promocion de o zona a nivel ambiental y cultural.
ESTRUCTURA DE COSTOS Y MODOS DE FINANCIACION BEMNEFICIOS entérminos de los retornos quesedesea obtener dela Estrategia

Definicidn de lo! ponsablesinvolucrados en Iafinanciacién para el objetivo

final y estimacidn presupuestaria Aplicacion de la oferta de espacio tranguile conectados con vias de comunicacion rapida
sin infivencia del ruido de fondo de Bilbao.

Promocidn economica de iozona con desarrolio de actividodes centradas en la
promocion del uso del espacio publico (restouracion/turismao).

IDEAS para la INVERSION:
o Intervencidn en el espacio publico para mejoras.

Estos CANVAS se someten a un proceso de priorizacién con técnicos de las distintas areas
municipales. Este trabajo se desarrollé en dos sesiones de trabajo en el Ayuntamiento con
las dreas de planeamiento, obras, planeamiento, policia municipal, licencias y medio
ambiente y algunas reuniones monograficas con circulacién y espacio publico.

PRIORIZACION DE LOS CANVAS
en base a la urgencia, importancia, o facilidad de puesta en marcha

1 CANVAS 4: VIALES COLECTORES
Actuaciones sobre viales colectores de Bilbao: Lehendakari Aguirre, Sabino Arana, J.A. Zunzunegi, Gran Via, Autonomia, Zumalakarregi, BI-635, N-634y

Alameda Rekalde. (11)

2 CANVAS 1: ZONA ACUSTICAMENTE SATURADA
Creacién de Zona Acusticamente Saturada por solape de Buffer de actividades con alto y muy alto impacto acustico ( zonas de concentracion de actividades
de hosteleria nocturna y hosteleria especial nocturna). (3)

CANVAS 2: PREVENCION ACUSTICA — ACTIVIDADES DE ALTO IMPACTO
Actuaciones de Prevencién Actstica en el Buffer de actividades de alto imp (zonas de concentracion de actividades de hosteleria nocturna). (3)

CANVAS 5/6:ZONAS IMPACTO VIALES DFB Y VIALES ADIF
Actuacion en zonas con impacto de viales de la DFB. Actuaci6n en zonas con impacto de viales de la Adif. (1)

CANVAS 3: PREVENCION ACUSTICA — ACTIVIDADES COMERCIALES
Actuaciones de Prevencién Acustica en Buffer de actividades comerciales (zonas con concentracién de actividades comerciales). (0)

CANVAS 7: OPORTUNIDADES ESPACIO PUBLICO
Oportunidades del Espacio Publico. (0)

A~ B WN
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E1-2.4 Segunda Fase del proceso de participacion ciudadana con respecto a las iniciativas
piloto:

La finalidad de esta segunda sesién era profundizar en actuaciones para dar respuesta a las
dos iniciativas piloto en la ciudad: ruido de publica concurrencia y ruido de trafico urbano
municipal (se focalizd Unicamente en este foco de ruido y no en cualquier fuente de tréafico
atendiendo a la priorizacién llevada a cabo por las dreas municipales).

Los resultados de este taller se materializaron en propuestas concretas de actuacion que se
resumen a continuacion:

Propuesta de actuaciones para dar respuesta a la problemadatica por ruido de publica
concurrencia:

JOKAERA PROPOSATUAK
ACTUACIONES PROPUESTAS EN RELACION A LA CREACION DE ZONAS ACUSTICAMENTE SATURADAS (ZAS)

Oharrak
Dhservaciones

Lehentasuna
Prioridad
Declaracidn de las ZAS

La motivacion principal para la declaracion de una ZAS es la reduccion de la molestia asociada con plblica concurrencia. Concretar la definicion.

En horarios utilizar medias les ino dios).

Las actuaciones que seran factibles en una ZAS serian las siguientes:

Actuaciones en las ZAS PN PR

Lirmitar las licencias o izaciones a usos de
haorario nocturno.
#  Prohibir (salvo excepciones) eventos con megafonia o de propésito sonoro y misicos callejeros.

#  Prohibir [salve excepciones] abras con horaria nocturno.

de analizar para concretar cudles| durante el

Incentivar eventos SIN sonido,
p-gj. a través de tasas inferiores.

» Dezarrollar un Protocolo de colaboracion e interlocucian entre areas para mejorar la intervencion administrativa en
estas ZAS incluyendo labores de mediacion entre hosteleros y vecinos implicacion de los porteros para la reduccion de
las molestias en la calle, el evitar los ruidos ios o facil tables, la gestion de los horarios de limpieza,
etc) para potenciar formas de hacer no convencionales sin olvidar hacer cumplir las normativas de referencia. Facilitar la
comunicacion entre las dreas y la policia municipal.

*  De manera
enla ZAS.
Poner en valor del “semaforo de ruido”.
Fomentar |a colaboracidn de las personas propietarias de los locales foco de ruido.
Evitar el ruido gratuito y evitable [p.ej. amanestar a la persona conereta).
Prohibir beber en la calle a partir de las 23 horas.
Policia municipal: Establecer protocolos de vigilancia p & intensiva,
policia municipal y la Ertzaintza, y una patrulla lker, como la de Aste Nagusia.
#  Asignar un interlocutor ciudadano en cada ZAS (puede ser un grupo de vecinasios del propio ZAS] que haga el seguimiento una vez se
haya determinado el ZAS concreto y las actuaciones concretas. La finalidad es que haya una icacion fluida entre ay x
y ciudadano y que el ayuntamiento sepa si las medidas establecidas dan o no resultado para la solucin del problema v, ademas, que
los ciudadanos sepan las medidas que implementa el ayuntamiento para la solucidn del problema en el ZAS.
®  Crear un grupe ciudadano de seguimiento para el proyecto de Estrategia Sonora que ha emprendido el Ayuntamiento.

p | y para casos

p i i para la mejora del aislamiento de las fachadas de viviendas

L Iah

una on o canal abierto entre la

JOKAERA PROPOSATUAK
ACTUACIONES PROPUESTAS EN RELACION A LA CREACION DE ZONAS ACUSTICAMENTE SATURADAS (ZAS)

Lehentasuna
Prioridad

Dharrak
Dhservaciones

Marco norniativo
Puesta en marcha

Especifidades:
Eventos

Terrazas

Misicas callejeros

Localizacion de las ZAS
prioritarias

Dotar & las ZAS de un marco normative, @ mediante la ordenanza municipal de contaminacion acistica.
Mientras tante, hacer cumplir la ordenanza que ya existe.

Asequrar el papel de la policia municipal en a puesta en marcha de las ZAS. Garantizar el control. Mejorar Ia coordinacion entre dreas
municipales.

Se ha usado E Arenal com espacio piloto para evaluar diferentes actuaciones para refucir [a mobestia por ruado. Entre eflas son las siguientes:

= Condicionamientes al ruido para eventos de alta significancia acistica en tirmines de horarios imitando su desarrello antes de las 10 y después
de las 22 asi como entre las 15y 17.

= Dejar los espacios en cuarentena cuando haya existido confiuencia de muchos eventos |por ejemplo sepfiembre sin eventos después de Aste
Nagusia).

= En 2017 entra en servicio una aplicacion web para que quienes solicitan eventos puedan registrarse y que, en funcién del tipo de evento, se ke
ofrezcan espacios adecuados en funcian de diferentes cuestiones, entre eflas la acistica. Se trata de ofrecer un catalogo de espacios adecuados
& tipo die evento y tener en cuenta los calendarios globales de ejecucion de ks mismos.

®  Habilitar un calendario de eventas por zona.

En fo que tiene que ver con terrazas: se esta desarrollando un Plan Director de Terrazas para Ensache, Indautxu y Casco Viejo y hay una prevision

de desarmello de un modelo/aplicacion para, en funcitn de las caracteristicas de las zonas {transito, dimensiones) se pueda considerar o no favorable
la instalacidn de nuevas terrazas [para faciitar la gestion de permises/rencvaciones de terrazas y hacerlo desde un criterio téenice). Puede que se
considere de interés desarrollar una iniciativa piloto para, en las terrazas con anafizar E e 5us iales y formas para
reducir ef impacto del ruido generado dentra de la propia terraza. En este punte hay gran preocupacion con los que reinciden en incumplimientos de las
condiciones de terraza y se estan estudiando medidas ejemplarizantes.

= Poner en marcha actuaciones para limitar la emision aciistica cuando se montan y se recogen las terazas.

En I que tiene que ver con misices caligieros, por el momento no se plantea a prohibicion general del amplificador, como mucho se podria valorar (no

se prevé cuando) en funcidn de fas condiciones del entorno donde e ubica y el tipo de misica o sonido que se va a dar.

= Prohibir de misica y de manera que no se pueda tocar si se superan |p.ej. bateria, sarofén,
ete.)

= Ordenar los misicos caliejeros.

Piaza nueva, Calle Uribitarte, Santutxu: *La zona” y Misico Aranbarri

Incluir las bariedoras y el reciclaje de
vidrio.

Garantizar que quienes vigilen
garanticen gque se cumpla y, si no,
sancionen.

Crear alternativas de ocio.

Fementar talleres de concienciacion
sobre el problema del ruido, come en
Irala.

Limitar horarios para determinadas
actividades. Por elemplo, en Aste
Nagusia.
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Propuesta de actuaciones para dar respuesta a la problematica por ruido de trafico urbano:

PROBLEMATICAS ACUSTICAS CONCRETAS POR TRAFICO URBANO RODADO:

Deusto: Lehendakari Agirre y subida de Enekuri hasta la comisaria de la Ertzaintza. Es una autopista, con un impacto sonoro muy
negativo también en el espacio piblico.

Deusto: La derivacion del trafico desde Deusto hacia San Inazio, por la red secundaria, crea problema en esa zona con centros de
enseiianza, polideportivo, etc.

Deusto y San Ignacio: El paso de los servicios municipales de recogida de basuras y otros, concentrados en Elorrieta. Ademas,
prevision de impacto acistico por aumento de trafico rodado previsto por el nuevo desarrollo residencial previsto en Zorrozaurre.

Parque de Etxebarria - Rotonda Misico Guridi: empeoramiento grave debido al ruido de los semaforos de la rotonda. El ruido llega a
hacer vibrar los cristales de las viviendas.

Abando: Ruido por las estaciones ferroviarias. En concreto, en la salida de |a estacion de Santander (FEVE), falta un trozo por cubrir.

¢  General Concha: Empeoramiento del ruido por trafico cuando se potencio la circulacion hacia Zabalburu, respecto a Elcano.

¢ Basurto: satisfaccion con el cambio de paisaje sonoro tras las intervenciones en el barrio.

* (Dlabeaga: molestia por la linea de ADIF v los trenes de mercancias que circulan por la noche. Los vecines se estan organizando para
lograr actuaciones por parte de ADIF. Tienen conocimiento de que en Balmaseda consiguieron barrera acistica e indemnizaciones.

e Jorroza: Preocupacion porque la linea de ferrocarril no se acaban de soterrar y por la autovia.

JOKAERA PROPOSATUAK

ACTUACIONES PROPUESTAS EN RELACION A LA REDUCCIGN DE RUIDD POR TRAFICO UREAND RODADD

PMUS como instrumento

Actuaciones mixtas

Vehiculos ekctiicos

Bicicleta

Reduccitn caniies

Incorporar politicas de reduccion del impacte acistico de la movilidad en el PMUS.

Priorizer al peatdn (crear y mejorar las sendas e itinerarios peatonales) + disuadir el uso del vehiculo privado.
Para disuadir el uso personal del vehiculo privado: grabar con impuestos |excepta autbnomes y empresas).

Feplicar iniciativas como el Zona Ambiental Pacificada {ZAP) en Castahos {pendiente de ejecucion) que despliega actuaciones tales y como: sedalizar la zona 30, eliminar semaforos,
hacer accesible el autobis, bajar Ia biciclets a la calzada y crear nuevos croces peatonales para dar mas accesibilidad al peston.
Ademds: alternar tramos de aparcamiento para crear ramos de viales en zig-zag, Tomentando la reduccion de velocidad de ks vehiculos y asi ef ruido (diuro v nocturmo).

Potenciar el uso del coche eléctrico jelectrolineras en aparcamientos de concesiin para residentes, posible idea de reducir 1a tasa de OTA, ete). Incentivar el uso del coche eléctrico a
través de bonificaciones en fa OTA y el impuesto de vehiculos.
Mo fimitar al vehiculo privade; también autobuses y barredoras eléctricas.

Potenciar el uso de la bicicleta, a través del incremento y mejora de la red de bidegorris.
Bajar |a bicicleta a la calzada, defimitando una linea roja de seguridad, similar a un bidegorri continuo.

En determinados viales, reducii permanentemente e ndmero de carriles (como 2 propuesta de Lehedakari Aquirre, con una alta relevancia aclistica. para mejorar la zona de a plaza San
Pedro. Especialmente e noche y fines de semana, amplidndolo a ia subida de Enekuri, hasta la rotonda de Ia comisaria de 1a Ertzaintza.

Transporte pablico = Dptimizar |a red, para que no sea tan radial v ampliar el servicio nocturno.
= Racienalizar los flujos para que no saturen vias, no supongan grandes vehiculos y no se concentren.
= Distribuir los servicios municipales de Bilbobus y limpieza, a fin de que no se concentren en Elomieta.
Radares = Garantizar la efectividad de los radares, a fin de que los vehiculos disminuyan fa velocidad [y con ello, el rudo).
Aparcamientos = Fomentar, planificar y comunicar aparcamientos disuasorios. En concreto, en la margen derecha.
®  Permitir aparcamientos en aitura.
Tineles = Construir tineles en determinados puntos para reducir el trafico. En concreto en Pio X1 y Lehendakari Agirre.

Trafico ferroviario

FFCC - Analizar y potenciar soterramientos o falsos tineles en Cantalojas, Olabeaga y FEVE Estacion de Santander
Realizar una variante ferroviaria para evitar el riesgo por el paso de mercancias peligrosas.

Lehentasuna
Priondad
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Alameda Rekalde

Tramo pequefio de toda la via. 4 carriles ides en cada sentidol. Aceras amplias. Hay contenedores a ambos lados en las aceras. Sin paradas de bus. Inconveniente
para iniciativa piloto: cuenta con una longitud del tramo demasiado pequefia. Prioridad: alta

Avenida Lehendakari Aguirre y subida a Enekuri hasta la comisaria de la Ertzaintza

5 carriles 3 en un sentide y 2 en otro y zonas de carril bus). Aceras amplias. Contenedores en aceras {mas de 10 en el tramo) y paradas de bus en la Plaza de San
Pedro. Puede ser buena candidata en algune de sus tramos. Prioridad: alta.

Puente de Deusto

4 carriles (2 en cada sentidol. Aceras amplias. Contenedores en aceras (menos de 10 en el tramo) y paradas de bus funa a cada lado ded puente -al inicio del puente y
al final]. Inconveniente para iniciativa piloto: se trata de un puente. Prioridad: baja.

Gran Via

4 carriles (2 en cada sentido). Aceras amplias. Contenedores en la via (mas de 10 en el tramo] y paradas de bus. Cuenta con aparcamiento en casi la totalidad del
tramo. Puede ser buena candidata en alguno de sus tramos. Prioridad: media.

Avenida Sabino Arana

5 carriles (3 enun sentide y 2 en otrol. Acera pequefia con jardinera. Sin contenedores ni paradas de bus.

Puede ser buena candidata. Prionidad: alta.

Avenida J.A Zunzunegui

5 carriles (3 enun sentido y 2 en otro] y tranvia en un lateral. Aceras amplias. Con contenedores en la via [menos de 10 en el tramo] y sin paradas de bus.
Inconveniente para iniciativa pilote: la presencia del tranvia. Prioridad: alta.

Avenida Montevideo

5 carriles 13 en un sentide y 2 en otro} y tranvia en el medio. Aceras amplias. Con contenedores en aceras imenos de 10 en el trama) y con paradas de bus.
Inconveniente para iniciativa pilote: la presencia del tranvia. Prioridad: baja.

Calle Autonomia

5 carriles (3 en un sentide y 2 en otro} y tranvia en el medio. Aceras amplias. Con contenedores en aceras y en |a via (mas de 10 en el tramo| y eon paradas de bus.
Inconveniente para iniciativa piloto: la presencia del tranvia. Prioridad: alta.

Calle Juan de Garay

4 carriles [2en cada sentido). Aceras amplias. Con contenedores en aceras y en la via Imas de 10 en el tramo) y con paradas de bus. Cuenta con zona de
aparcamiento en unos de los sentidos. Puede ser buena candidata. Inconveniente para iniciativa piloto: badenes. Prioridad: media_

Calle General Concha, de Alameda Urguijo hacia arriba

Calle de sentido Gnico. Inconveniente para iniciativa piloto: carece de doble sentido. Prioridad: alta

Bilbao escucha! ——
Bilbo entzun!
Propuesta de aparcamientos nocturnos y de fin de semana como medida para la reduccion de los niveles sonoros en viales colectores. Lehentasuna Dharrak
Paosibles localizaciones de viales candidatos para EXPERIENCIA PILOTO: los tramos con mas de 70 dBA por la noche: Prioridad Observaciones

Quitar la mediana +
soterramiento (tinel de Deustol

Modificacin prevista.

1.3.3 Fase 3: Definicién de los Servicios y Aplicaciones para dar soporte al desarrollo de la

Estrategia

E3.1_ Ordenanza de Proteccion de la Calidad Acustica

La ordenanza constituye uno de los elementos clave para poder articular la gestion del ruido
dentro de la Estrategia Sonora. Su necesidad de revision atiende a cuestiones operativas de
los técnicos municipales, pero también a una necesidad de adecuacion al decreto 213/2012
de contaminacion acustica en la CAPV.

Los aspectos clave de la revision de esta Ordenanza son los siguientes:

Se plantea de forma independiente y no como un capitulo de la Ordenanza de Medio
Ambiente, pero es facilmente reconvertible, aunque afectaria a la coherencia de la
estructura de la Ordenanza de MA

Pretende dar cumplimiento a la DA12 del Decreto 213/2012 que establecia un plazo
de 2 afios para la adecuacion al mismo de las ordenanzas vigentes

Concreta el ambito de aplicacién (actividades y nuevas edificaciones y futuros
desarrollos)

Establece la necesidad de integracion con otras politicas sectoriales y la
obligatoriedad de incluir en los PCAP la minimizacién de los impactos acusticos
Establece de forma explicita la posibilidad de terminacién convencional

Introduce la obligacién de zonificar, y adapta la regulacion de los futuros desarrollo y
de edificaciones al decreto (regula las ZPAEs)

Establece las metodologias de evaluacion de ruido, la necesidad de cualificacién del
personal inspector

Define y regula las Zonas Ambientalmente Saturadas

Regula las exigencias acusticas para los futuros desarrollos
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- Adapta los niveles de emision y los objetivos de calidad acustica

- Seregulan las condiciones de autorizacidn de las obras en la via publica y se concreta
la regulacion de eventos, asi como las autorizaciones especiales

- Se adecua la regulaciéon de las vibraciones al Decreto

- Se modifican las figuras de intervencion administrativa y se concreta las condiciones
requeridas para la implantacién de actividades y las modificaciones y reformas en
locales

- Se regulan las lonjas juveniles y las terrazas de conformidad con la Ley de
espectdculos publicos y actividades recreativas del Pais Vasco

- Se actualiza la regulacion de vehiculos

- Se prohiben las alarmas sonoras.

- Respecto a la disciplina ambiental, se regula detalladamente las inspecciones, el
procedimiento sancionador, se establece un procedimiento de restauracion de la
legalidad y se actualiza la tipificacion de las infracciones y las sanciones

- Seincorporan métodos de medicién

Para la elaboracidon de esta Ordenanza se han mantenido reuniones con las distintas areas
municipales cuya actividad tiene incidencia en la calidad acustica del municipio. En concreto
se han mantenido reuniones individuales con:

e QObrasy servicios (3 reuniones)
e Urbanismo (6 reuniones)

¢ Medioambiente (8 reuniones)
e Policia (2 reuniones)

e Juventud (2 reuniones)

e Circulacion (2 reuniones)

Y dos reuniones conjuntas con todas las areas municipales de presentaciéon de los
contenidos de la Ordenanza.

Esto ha generado un total de 18 borradores del texto de la ordenanza.

E3.2_ Punto de Informacion i-acustico

Dentro de este concepto se integran todos los procedimientos y formas de hacer
municipales que, a través de una coordinacién interdepartamental, permiten desplegar
protocolos de trabajo en el marco de la Estrategia.

La vocacion de este punto es atender a todas las funciones para dar operatividad a BIOSON:

- Oficina de respuesta a las necesidades de la ciudadania a través de la Carta de
Servicios
- Soporte a promotores de nuevas actividades o desarrollos urbanisticos
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- Informa a las areas competentes en la autorizacion de eventos, obras, terrazas,
licencias, planeamiento y gestion urbanistica

- Repositorio de la informacién acustica del municipio (mapas de ruido y planes de
accion, quejas y sugerencias, intervencion de la policia municipal, etc.)

- Informay sensibiliza a la ciudadania, ofrece un servicio de mediacion

- Monitoriza el control acustico de la ciudad

De esta forma este Punto de Informacidén responderia a las siguientes cuestiones de
relevancia y es sobre el que se sustentaria la actuacién municipal en materia de calidad

acustica.
o - *
4 ; BIOSON- .
- Formularios web para ~_
- recolectar informacién de Collector
B inspecciones “en linea”. A
- = \
= ; ; \

Informacion del estado
acustico de medio fisico

Informacion de las
de la zona

necesidades en la dimension >
acustica de diferentes zonas
de la ciudad.

BIOSON-repository B -~

Informacion del servicio
desarrollado para la
mejora acustica

Informacion de nuevas
actividades de
relevancia acustica

Datos aportados porla
ciudadania: grabaciones y

Informacion del percepcién

estado acustico de
medio fisico de la zona )

Punto de Disefio de una Aplicacion
Informacién Actistica Y en base Android (“Bilbao
(i-acustico) | e escucha”)

A grandes rasgos las funciones de este punto de informacidn acustica serian las siguientes:

Carta de servicios

El punto de informacion acustica desarrollara la Carta de Servicios que tendra como objetivo informar
publicamente a la ciudadania de los servicios que se prestan en materia de contaminacién acustica y de los
compromisos de calidad asumidos en su prestacion, asi como los derechos y obligaciones que asisten a las
personas solicitantes.

Ante una queja o demanda se definira un procedimiento de abordaje municipal que incluye la siguiente
informacién:
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e Sies procedente elaborar mediciones y cuando (fecha concreta).

e Cudl serd el proceso a seguir para focos de competencia municipal y focos de competencia foral.

e El plazo maximo para dar una respuesta a la demanda (emitir un informe que analice la situacion y plantee
pasos a seguir).

Todos los servicios objeto de la carta deben tener asociado al menos un compromiso:

¢ Deben ser cuantificables, sencillos de entender

e Deben referirse a los atributos del servicio identificados como relevantes para las personas usuarias.
e Deben tener asociado un indicador de evaluacion del grado de cumplimiento

e Deben ser susceptibles de ser invocados por las personas usuarias

Soporte a promotores de nuevas actividades o desarrollos urbanisticos

Las nuevas formulas de intervencion administrativa han supuesto un cambio en el control de las actividades
que ha pasado a ser ex post, ello supone que es el promotor de las mismas el que debe conocer de forma
previa y suficientemente adecuada los requisitos legales para el desarrollo de su actividad desde el punto de
vista acustico.

Este conocimiento no esta arraigado ni en la ciudadania ni en muchos de los proyectistas que asesoran a las
actividades sujetas a comunicacidn previa, esto esta suponiendo que se inicien actividades que posteriormente
se comprueba que no cumplen con los requisitos legales exigidos y las medidas a implantar tras el inicio de la
actividad son, en muchas ocasiones, econdmica y técnicamente costosas lo que pone en riesgo la viabilidad
econdmica de la actividad y obliga al Ayuntamiento a incoar un procedimiento sancionador que podria haberse
evitado con una buena informacién acustica previa al inicio de la actividad.

El punto de informacién acustica pretende ser la ventanilla de informacién a estos promotores de actividades o
urbanisticos, asi como el nexo de unién con los diversos servicios municipales que intervienen en cada proceso.
Debera poner a disposicidon de la ciudadania una documentacion especifica sobre las exigencias que debe
cumplir el proyecto o estudio acustico, particularizadas al caso que se promueve: una obra en la via publica,
una obra en la edificacién, un desarrollo urbanistico, la promocién de un nuevo edificio, una actividad en SUR
(informacion particularizada a cada tipo), un evento, una terraza. Transmitir y concienciar a los agentes
econdmicos sobre buenas practicas.

Ventanilla unica municipal

Requisitos legales para la implantacién de la actividad o desarrollo urbanistico

Informacién cualificada

. " Control e inspeccion
Informe preceptivo y vinculante
en autorizaciones de
actividades, terrazas, eventos, Seguimiento y coordinacién con
obras policia municipal e inspectores
de las dreas municipales

El punto de informacién acustica ofrecerd informacién técnica cualificada a los promotores de actividades y
desarrollos urbanisticos sobre requisitos legales necesarios para implantar su actividad en materia acustica y
sobre la calidad acustica de la zona donde se pretenda realizar el desarrollo urbanistico.

El punto de informacién acustica informarad a las distintas areas municipales cuya actividad tenga incidencia
acustica en la ciudadania.
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* Medio ambiente: Quejas y
sugerencias, inspecciones
* Obras y Servicios: Autorizaciones,
quejas, inspecciones
* Policia Municipal: Inspecciones y
control de actividades, mediciones
. e * Juventud: lonjas y ocio
informacion « Licencias: inspeccién y control
; ~ * Planeamiento y gestién
acustica urbanistica: Informacién, informe
en procesos urbanisticos
* Espacio publico: terrazas y publica
concurrencia
* Participaciéon
* Circulacién: viales nuevos, quejas

Punto de

El punto de informacién acustica supone la creacién de un equipo de trabajo municipal integrado por personal
de las distintas areas implantado en TALDEKA que en reuniones trimestrales deberdn disefiar los servicios
integrados en relacién con la calidad acustica en los que intervienen las distintas areas municipales, asi como
una aplicacion informatica comun que permita la gestion de la informacidn existente y generada.

Este equipo de trabajo multidisciplinar e integrado por las distintas areas es el que realizara los informes
preceptivos de las distintas licencias y autorizaciones, asi como gestionara las quejas y reclamaciones, las
solicitudes de informacion a otras administraciones y la interlocucidon técnica con las mismas.

Punto de informacidn y sensibilizacién ciudadana

El punto de informacion acustica debera promover campafias de concienciacidn especificas.

Ciudadania Promotores

campafas

Informacion y

interlocucién

Focos de ruido, servicios Focos de ruido

municipales, ciudadania Otras administraciones

Mediacidn

El punto de informacién acustica ofrecera la mediacidn para prevenir y gestionar, de manera dialogada y
pacifica, los conflictos de convivencia que plantea el dia a dia en todos los ambitos de las relaciones sociales
que se producen en la ciudad en relacidn con la contaminacion acustica.

La mediacion supone la intervencion de un profesional neutral que facilita la resolucion del conflicto por las
propias partes, de una forma equitativa. Se trata de un instrumento eficaz para la resolucién de controversias
cuando el conflicto afecta a derechos subjetivos de caracter disponible.
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La mediacién supone implementar estrategias que pacifiquen conflictos, no se trata sélo de acabar con un
conflicto sino de poner las bases para el entendimiento mutuo y la resolucidn definitiva, generando un clima de
confianza y apertura al didlogo pacifico y constructivo entre las partes, donde se garantiza la confidencialidad.

En definitiva, la mediacién es un recurso que el Ayuntamiento de Bilbao pone a disposicion de la ciudadania
para facilitar la gestion de los conflictos de convivencia sonora de una manera responsable y civica que permite
no sélo resolver conflictos del pasado, sino proponer acuerdos sélidos y estables que eviten problemas a
futuro.

El servicio de Mediacion requiere de profesionales en la resolucion de conflictos. Sera necesario tener margen
de maniobra para aceptar compromisos por ambas partes y para monitorizar los adquiridos.

Repositorio de informacion acustica

El punto de informacidn acustico servird de repositorio de la informaciéon acustica del municipio (mapas de
ruido y planes de accién, quejas y sugerencias, intervencion de la policia municipal, etc.).

Planeamiento
y gestion
urbanistica

Policia
Municipal

Participacion

Punto de
informacion
acustica

Medio
ambiente

Monitorizacion de la calidad acustica

El punto de informacidn acustica se encargara de monitorizar la calidad acustica del municipio, para ello,
ademas de recopilar la informacién acustica procedente de las distintas areas, creard un sistema de
monitorizacién a través de la implantacion de medidores de la calidad acustica en distintos emplazamientos del
municipio que puedan verse afectados por distintos focos de ruido, ya sea provocados por actividades, trafico
rodado, infraestructuras, publica concurrencia, etc.

La informacion de estos medidores llegaria a tiempo real al punto de informaciéon acustica que se encargaria de
comprobar si la medicién incumple los objetivos de calidad o los niveles de emisién correspondientes y en caso
de incumplimiento, enviaria a la policia municipal o a los inspectores municipales en las situaciones urgentes y
graves para que intervinieran en el foco, o en otros supuestos, le permitiria tomar las decisiones oportunas
para evitar futuros incumplimientos.

Toda esta informacién y la que se vaya generando en el punto de informacidn acustica se incluird en el GIS

BIOSON-repository que se ha creado en el marco de este trabajo y que permitira tener las licencias, quejas,
edificios, etc., actualizados y georreferenciados lo que se convierte en una herramienta clave para todas las
areas que estdis participando en el desarrollo de la estrategia.
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Este punto de informacidn acustica se sometid a un proceso de contraste con los diferentes

Departamentos municipales en una reunion de trabajo con planeamiento, obras, circulacion,

policia municipal y medio ambiente obteniéndose las siguientes conclusiones en términos de

priorizacion de las funciones de este punto i-acustico:

oy U +

FUNCIONES Y ELEMENTOS CLAVE DEL i-ACUSTICA

orden de prioridod en bose o lp urgencio, importoncia, o fociiided de
puestn en marcha

INFORMAR A LAS AREAS COMPETENTES EN LA AUTORIZACION DE
EVENTOS, OBRAS, TERRAZAS LICEMCIAS, PLAMEAMIENTO Y GESTIOM
URBAMISTICA == COMO OFICINA DE VENTANILLA UMICA [15,5)

SERVIR DE REPOSITORIO DE LA INFORMACION ACUSTICA DEL MUNICIPC
{MAPAS DE RUIDO ¥ PLANES DE ACCION, QUEIAS ¥ SUGERENCIAS,
INTERVENCION DE L& POLICIA MUNICIPAL, ETC.)

»x» REPOSITORIO ACUSTICO (14)

DAR 50PORTE A PROMOTORES DE MUEWVAS ACTIVIDADES O
DESARROLLOS URBANISTICOS

335 COMO OFICINA DE VENTAMILLA OMICA [13,5)

INFORMAR ¥ SENSIBILIZAR A LA CIUDADANIA + OFRECER UN SERVICIO
DE MEDIACION
>3 COMO OFICINA DE VENTANILLA UNICA 7

MONITORIZAR EL CONTROL ACUSTICO DE LA CIUDAD
== REPOSITORIC ACUSTICO 12}

RESPONDER A LAS MECESIDADES DE LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA
CARTA DE SERVICIOS
33> COMO OFICINA DE VENTANILLA UNICA (k1]

Observaciones/Reflexiones obtenidas en el taller:

OBSERVACIOMNES

Seriz el paso primero, gue pudiers ser el germen de las heramienta
completa [Grupo 2)

E= priornitano, en especal en ko gue tiens gue vercon hacer cumplir las
legizladiones vigentes (Grupo 1)

Esinalcanzable. Queda una temdtica aparte del ruido gue les indide.
Seconsidera interesante (Grupo 1)

Esinalcanzable. Queda una temdtica aparte del ruido gue les incide.
Licencias urbanas: no s= sabe gué departamento es responsable shara.
Tiene potencial interés para evitar futuros conflictos [Grupo 1)

Es poco abordable |, en espedial ko relative a medicacion [Grupo 1)

Atendiendo a la baja coordinacion entre las areas se considera importante
pero no fadl. La labor de concreccion y creacion de las cartas de servicio,
wede servir para potendiar la necesaria coordinacion [Grupo 1)

No comprometer el tiempo de respuesta. Una persona sola es mas agil.

Formacién: necesidad de coordinar no solo informacién sino criterios de actuacion. Espacio

de contraste, no de ida y vuelta entre areas

Tedricamente interesante, pero esta lejos de la realidad. Falta de personal.

¢Vincular la resolucidn a esta entidad o solo ventanilla Unica? ¢Punto de informacidon o

ventanilla Unica?

Parte de estas cuestiones implican una necesaria coordinacion con el proyecto SmartBilbao

sobre todo en lo que tiene que ver con la monitorizacion, el mantenimiento del repositorio

de los datos y el uso de herramientas para informar y hacer participar (incluso sensibilizar) a

la ciudadania.

Como conclusién relevante queda de manifiesto que es necesario que, de forma interna

haya mayor coordinacién e implicacidn en cuestiones acusticas en términos de hacer cumplir

las ordenanzas (de horarios, condiciones de licencia, etc). Con ello se considera que parte de

los actuales conflictos o quejas se resolverian.
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Finalmente, dentro de esta fase como herramienta o servicio de la Estrategia Sonora de
Bilbao destaca BIOSON-Repository que ya se ha explicado como parte de la Fase 0 del
proyecto.

1.3.4 Fase 4: Iniciativas piloto

En el contexto de esta fase se trabajaron varias cuestiones previas hasta poder identificar
aquellas iniciativas que se consideraban de relevancia y estaban alineadas con los resultados
de los procesos de consulta y participacion ciudadana.

En un primer momento se considerd el interés de atender la problematica de ruido de
trafico urbano en la calle Zunzunegui por tratarse de un espacio de ciudad que, con el
cambio de los accesos a Bilbao, habia sufrido un incremento de niveles sonoros y podria ser
susceptible del despliegue de un protocolo para otorgar subvenciones de aislamiento en
fachadas. Esta iniciativa, de haberse desplegado, hubiera servido como ejemplo de Plan de
Actuacion (o Plan Zonal si nos referimos al Decreto 213/2012) para otras zonas de ciudad
urbanisticamente consolidadas y sin posibilidad de actuar sobre la emisidn acustica del
viario. En el marco de esta iniciativa se estudiaron las diferentes tipologias de ventanas de
las viviendas expuestas el ruido para poder cuantificar la intervencion que excedia los
recursos municipales y, por ello, se desestimo el avance en esta iniciativa.

De forma paralela a esta iniciativa piloto también se valord la pertinencia de que el
Ayuntamiento asumiera un papel de liderazgo ante problematicas de ruido generadas por
gestores ajenos al Ayuntamiento en la ciudadania de Bilbao. En este contexto se consideré el
posible interés de una interlocucion con Metro Bilbao en relacion con las quejas por
vibraciones generadas a su paso por San Ignacio. Finalmente, esta iniciativa también se
desestim6 por considerarse prioritaria la actuacion sobre focos de ruido de control
municipal.

Una vez efectuadas estas tentativas y a tenor de los resultados del primer proceso
participativo y de la interlocucidén con las areas, se valoraron otras iniciativas piloto en Ila
linea de las prioridades identificadas. En ambos casos se prioriza proteger el periodo
nocturno por considerarse aquel en el que los sonidos tienes mayor probabilidad de
convertirse en ruido ya que las actividades dentro de las viviendas en este periodo requieren
de unos niveles sonoros bajos y donde cualquier sonido puede suponer una interrupcién o
molestia al descanso.

- En relacién con la problemadtica de publica concurrencia: en esta iniciativa
piloto se priorizan actuaciones que sean aplicables a varias zonas de ciudad ya que se
considera que es un reto coincidente de varias zonas del municipio. Con este marco
de trabajo se despliegan dos actuaciones o herramientas:

o Definicién de las Zonas Acusticamente Saturadas en la Ordenanza de Ruido
como figura que articula la intervencién en zonas con problemas de ruido por
publica concurrencia:
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“1. Cuando en una zona se constate que los niveles de ruido global superan en mas de 10 dBA los limites
establecidos para alguno de los periodos de las 24 horas del dia, que tengan como causa la publica
concurrencia, se podra tramitar la declaracidon de Zona Acusticamente Saturada en dicho periodo para evitar
que los niveles de ruido impidan la convivencia ciudadana y el descanso de los ciudadanos en sus viviendas.

2. Previamente a esta declaracion habra que realizar una evaluacién acustica donde se identifiquen las fuentes
sonoras que contribuyen a superar los limites permitidos en esta Ordenanza, se delimitara en un plano el area
propuesta para su declaracién y se iniciara un proceso compartido entre las distintas areas municipales con
incidencia en la problematica subyacente y liderado por el departamento de medio ambiente.

En todo caso, se convocara a dicho proceso a las areas competentes en materia de regulacién del espacio
publico, actividades, circulacidn, y policia municipal para que consensuen las medidas a adoptar en el citado
area con el fin de minimizar el impacto acustico o la molestia generada a la vecindad, entre las que se podran
incluir medidas cautelares, labores de intensificacion de control y vigilancia, condicionamiento o limitacién de
actividades que puedan generar ruido en el espacio publico y mediacién entre hosteleros y vecinos (implicacion
de los porteros para la reduccidn de las molestias en la calle, la evitacién de ruido innecesarios o facilmente
evitables, la gestion de los horarios de limpieza, etc.). Igualmente se potenciardn formas de resolucién de
conflictos no convencionales sin olvidar hacer cumplir las normativas de referencia.

3. Tras dicho proceso, la Alcaldia, mediante decreto, declarara la zona acusticamente saturada en la que se
impondran las medidas consensuadas por las distintas areas municipales, asi como se determinara en plazo o
plazos en el que se evaluara la eficacia de dichas medidas.

4. Si de la evaluacidon de las medidas adoptadas en el plazo previsto en su declaracién se concluye que la zona
ha dejado de ser acusticamente saturada porque no se superan los limites establecidos, la declaraciéon de Zona
acusticamente Saturada ZAS debera ser revocada”

Este texto se ha elaborado procurando recoger la sensibilidad del
Departamento de Obras Publicas y Servicios, que manifestaron la necesidad
de participar en la definicién de los compromisos ante una declaracién de ZAS
y de adaptarlos a cada una de las realidades.

De forma paralela, se ha detectado la necesidad de tener datos objetivos de la
situacidn sonora en zonas de la ciudad con actividad hostelera que pudieran
ser candidatas a ser declaradas ZAS para tener un conocimiento previo del
posible impacto de la implantacion de esta medida. Existen unas campafias de
mediciones acusticas llevadas a cabo en diferentes zonas y periodos y se
plantea el interés de analizar los datos obtenidos para valorar su validez para
el objeto perseguido y/o para disefiar campafias adicionales que cuantifiquen
la problematica.

o Desarrollo de una iniciativa singular en materia de concienciacién sobre ruido
de publica concurrencia

Esta iniciativa pretende acercar al usuario del espacio publico informacion a tiempo real de
la molestia que su actividad puede estar generado en los vecinos y de las consecuencias que
los niveles sonoros excesivos pueden acarrear. Para ello se disefia y se construye un
laboratorio mévil que consta de los siguientes elementos:

- Triciclo eléctrico con equipos de medicion acustica (tipo 1) y pantallas: su funcion es
acceder a los espacios con este tipo de problematica y desplegar mensajes sobre el
ruido y sus consecuencias como forma de concienciar a los usuarios del espacio.
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Constituye un elemento mévil que puede utilizarse en numerosas zonas de la ciudad
y que permite ser una llamada de atencidén a la ciudadania.

- Nidos: relacionados con el triciclo son elementos adheridos a las fachadas de las
zonas de publica concurrencia que detectan el nivel sonoro generado y que, en
funcion del mismo, o bien proyectan un mensaje luminoso de aviso (ante un ruido
excesivo) o bien emiten sonidos agradables (de pajaros) por debajo de un umbral de
sonido (para poner en valor un nivel de ruido compatible con el descanso y la
relajacion).
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Elementos moviles (triciclo) y fijos (nidos) de la iniciativa

- En relacién con la problemdtica asociada con el trdfico rodado: en esta

iniciativa piloto se priorizan actuaciones que se centren en los viales colectores de
Bilbao, aquellos que, durante el periodo nocturno, generan mas de 10 dBA de exceso
con respecto a los objetivos de calidad acustica.
Tras una reunién con circulacién el area de movilidad se identifica la posibilidad de
estudiar la iniciativa de permitir aparcamientos nocturnos en algunas de estas vias
contribuyendo al calmado del trafico, dado que es factible reducir el espacio
reservado para el vehiculo privado en el periodo nocturno contribuyendo a un
calmado del trafico. Para ello, se efectia un andlisis de esos viales colectores en lo
que se refiere a presencia de contenedores, paradas de autobuls y aceras como
variables que condicionan la capacidad operativa del desarrollo de la iniciativa y
también permiten elegir un candidato para testar las consecuencias acusticas de esta
actuacion.

A continuaciodn se detalla un resumen del analisis efectuado en los viales colectores:
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Queda pendiente desplegar esta iniciativa y testar su eficacia en términos aculsticos. Para
ello, es necesario: seleccionar el emplazamiento, efectuar un registro continuo de medicién
de niveles sonoros de, al menos, una semana de duracion (deseable un mes), desarrollar la
iniciativa piloto, y repetir el registro en la misma ubicacion. Seran los cambios en los niveles
sonoros los que permitiran determinar la eficacia acustica de estas actuaciones vy, por lo
tanto, el interés de su traslacidon a otras zonas de la ciudad.

1.3.5 Fase 5: Implantacion de la Estrategia

En el contexto de trabajo ésta es la fase que menos grado de desarrollo ha tenido en el
marco del proyecto. Es un aspecto que ha estado fundamentalmente condicionado por la
necesidad de coordinacién municipal para poder concretar las iniciativas, herramientas y
procedimientos desarrollados en el resto de fases del proyecto. La fase tenia por objetivo la
compilacién final de los instrumentos de la Estrategia, aspecto que esta abordado, pero que
no ha contado con el grado de concrecidon y detalle que era esperable como para que
BIOSON pueda ser desplegada de forma autéonoma. Se requiere por lo tanto de mayor
desarrollo atendiendo fundamentalmente a tres niveles:

- Potenciacion y puesta en valor de la coordinacion interdepartamental como criterio
de trabajo previo para poder llevar a cabo cualquier cuestién relacionada con
BIOSON.

- Necesidad de llevar a cabo los pilotos planteados y atender al desarrollo de otros
complementarios (que aborden otras problemadticas de ciudad) para testar las
soluciones y aprender del proceso.

- Definir e implementar el proceso de mantenimiento y explotaciéon del repositorio
comun de informacién en el que se compartan y mantengan actualizados los datos
de relevancia acustica (BIOSON-Repository).

Ademas de estas cuestiones, esta fase tenia por objetivo el despliegue de las actuaciones de
externalizacion y comunicacién del proyecto.

Resumen Ejecutivo BIOSON -BORRADOR- pg. 38 de 43



/-

Bilbao escucha! P

Bilbo entzun!

Comunicacion y difusion del desarrollo de la Estrategia
Ademas de estas cuestiones esta fase tenia por objetivo el despliegue de las actuaciones de
externalizacion y comunicacién del proyecto.

Externalizacion:
Se han realizado las siguientes acciones de comunicacion del proyecto:
- INTERNOISE-Hamburgo 2016 Congreso internacional de acustica). Agosto 2016.
- EUROREGIO-Oporto 2016 Congreso espafiol-luso de acustica). Junio 2016.
- Presentacion del disefio conceptual de BIOSON en el grupo de trabajo de ruido de
Eurocities. Abril 2016.

Comunicacion,
Las tareas llevadas a cabo son las siguientes:

-Disefio de lema y logo de la estrategia
¢ 2/2016 - Bilbo entzun! - Bilbao escucha!
-Notas de prensa
¢ 11/3/2016 con motivo del lanzamiento de la
Estrategia y apertura de la consulta virtual
e 27/4/2016 Dia Internacional contra el ruido
¢ 31/10/2016 con motivo de la sesion presencial de propuesta del 3/11/2016
-Web municipal
¢ 11/3/2016 - convocatoria consulta virtual
* 16/6/2016 - convocatoria 12 sesidn presencial
¢ 31/10/2016 - convocatoria 22 sesion presencial
-Oficina contra el Cambio Climatico de Bilbao
¢ 11/3/2016 - convocatoria consulta virtual
-Bilbao Gazte (web municipal Juventud)
* 31/10/2016 - convocatoria 22 sesion presencial
-Radio
* 4/4/2016 - Cadena Ser, programa “Hoy por hoy”
e 7/7/2016 - Euskadi Irratia
-Televisiéon
¢ 18/4/2016 TeleBilbao
-Mailings personalizados
¢ 13/4/2016 - Asociaciones locales - consulta virtual
(desde el Area de Participacién y Distritos)
¢ 13/4/2016 - Centros educativos - consulta virtual
(desde el Area de Medio Ambiente)
* 4/2016 - Colegios profesionales - consulta virtual
(Colegio de Abogados, de Arquitectos y de Ingenieros)
* 9/6/2016y 17/6/2016 - Personas interesadas
12 sesion presencial (desde bioson@tecnalia.com)
e 25/10/2016 - Asociaciones locales - 22 sesidn
(desde el Area de Participacion y Distritos)
* 20/10/2016y 24/6/2016 - Personas interesadas
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-22 sesidn presencial (desde bioson@tecnalia.com)
Resumen del calendario de externalizacion y comunicacién:
Enero|Febrero|Marzo |Abril MayolJunio |Julio |Agosto|Septiembre|[Octubre|Noviembre|Diciembre
Externalizacion - - .
Comunicacién Logo
NP NP NP
Web Web Web
Mailing Mailing Mailing
Radio, TV, Radio

2. CONCLUSIONES DEL PROYECTO DE DISENO DE LA ESTRATEGIA SONORA
DE BILBAO (BIOSON)

El proyecto ha permitido poner en marcha un proceso de trabajo innovador por la
metodologia planteada y por el objetivo perseguido:

equilibrar la activacion de la ciudad con la necesidad de una calidad acustica adecuada.

A continuacion se detallan cudles son las conclusiones principales del trabajo en cada una de
las tareas llevadas a cabo en relacidn con los agentes principales para la articulacién de

BIOSON:

- Con respecto a la Ciudadania: se identifica una necesidad de solucionar problemas

acusticos, gran parte de ellos asociados con la potenciacién de la utilizacién del
espacio publico. Abordar estos problemas requiere de la aplicacién de la normativa,
asi como del despliegue de iniciativas de mediacion y formas de hacer no
convencionales.

Con respecto a los técnicos y areas municipales: se identifica la necesidad de que el
Ayuntamiento, frente a los requerimientos ciudadanos, actué como un uUnico agente.
Para ello, es necesario asentar las bases para la coordinacidn municipal e identificar
gué cuestiones, con relacidn acustica, son prioritarias para las areas municipales.

Con respecto a promotores de actividades econdmicas y edificaciones: es necesario
dejar de manifiesto la necesidad de adecuacién de estas iniciativas a los objetivos de
la estrategia sonora de Bilbao, a la vez que se les ofrezca soporte para cumplir las
exigencias a las que se enfrentan para facilitar su instalacién y desarrollo en Bilbao.
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El trabajo llevado a cabo durante este proyecto ha sido necesario y positivo para plantear la
Estrategia y sentar las bases para su definicidon. Sin embargo, para definir una Estrategia
Sonora realista y prdctica, se deben madurar y probar algunas de las iniciativas que se
plantean y se debe seguir avanzando en la coordinacién interna entre departamentos y
areas.

Por ello, se define un horizonte temporal de adopcion de la Estrategia con una Hoja de Ruta
a llevar a cabo durante el afio 2017, que permita que la Estrategia Sonora se apruebe a
principios del afio 2018, coincidiendo con el plazo de aprobacién del Plan de Accion de
Ruido.

La Hoja de Ruta propuesta se detalla en el siguiente apartado y su objetivo se despliega en
acciones de cuatro tipos:
- Consolidar decisiones adoptadas y hacerlas realidad (Ordenanza y Repositorio
BIOSON);
- Dar pasos hacia la coordinacion interdepartamental, porque es una asignatura
pendiente y ha condicionado el marco de trabajo de la Estrategia.
- Profundizar en el analisis de problematicas detectadas para ajustar el modo de
responder (problematica de publica concurrencia y zonas ZAS).
- Testar la efectividad de herramientas ya definidas (iniciativas piloto).

La implantacion real, estable y duradera de esta Estrategia, dado el grado de ambicién que
persigue, requiere aprender haciendo, tomar decisiones desde la realidad y desde la
practica. Esto se refiere, no solo a la puesta en marcha y monitorizacién de las iniciativas
piloto, sino también a la forma de abordar la necesidad de coordinacién interna. Asi, en la
Hoja de Ruta se propone un cambio de visidén para dar pasos practicos y definidos desde las
propias areas o departamentos que permitan mostrar frutos positivos de experiencias de
coordinacion alla donde sean factibles.

Llevar a cabo las tareas definidas en la Hoja de Ruta propuesta para el afo 2017 permitira
adoptar la Estrategia Sonora con garantias de que sea implantada de forma real, estable y
duradera.

Por otro lado hay una cuestién que se considera clave, que supone un cambio en los modos
de hacer municipales (al menos a nivel acustico) y que tiene que ver con los pasos a seguir
en relacion con el Procedimiento de Respuesta ante una Problematica Acustica.

- Evaluar la situacion integrando los agentes implicados (participacion ciudadana).

- Analizar cd6mo aborda la casuistica la Ordenanza y si es factible una carta de servicios.
- Involucrar a los Departamentos implicados para la analizar opciones.

- Involucrar a los agentes implicados para dar respuesta a la situacion.

- Documentar el proceso e integrarlo en el repositorio.

Seria necesario trabajar la forma de particularizar este procedimiento:
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* En funcion de las competencias municipales en la cuestion.

e Enfuncidn de la facilidad de respuesta/solucién.

* En funcion de si la problematica esta integrada o no en la ordenanza.

* En funcion de si requiere mediacién/llegar a acuerdos porque podria implicar
formas de actuacién no convencional.

3. HOJA DE RUTA_2017- BIOSON: propuesta de actuaciones a corto plazo

Finalmente, a modo de cierre del documento, se detalla una propuesta de actuaciones que
se entiende que el Ayuntamiento debe considerar para ser abordadas en 2017 para articular
el despliegue de BIOSON.

1.

Iniciar el procedimiento de aprobacién de la ordenanza conforme a la nueva Ley
39/2015, (se incluye documento sobre novedades respecto a la potestad
reglamentaria) Habia que iniciar el proceso participativo via web sin aportar
documento alguno realizando una consulta genérica sobre:

e Los problemas que debe solucionar la ordenanza de contaminacion acustica

e Lanecesidad y oportunidad de su aprobacion.

e Los objetivos que deberia tener la norma.

e Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Publicar la actualizacién de la Ordenanza: es la herramienta que articula las
exigencias que configuran la realidad sonora de Bilbao. La actualizacion que se ha
trabajado durante este proyecto va mas alla de su adecuacién al Decreto Autondmico
y ha constituido un hito en la consecucidon de acuerdos interdepartamentales en
cuestiones concretas.

Mantener el GIS acustico (repositorio) con la informacidn de relevancia: necesidad de
contar con todos los Departamentos y analizar los recursos disponibles. Incluye el
Mapa de Ruido, informacién de actividades, de quejas (georeferenciada), de eventos,
de terrazas, de los sistemas de monitoriado, etc. Requiere de un recursos destinado a
su mantenimiento que pueda solicitar datos a diferentes areas y que pueda
adecuarlos para su explotacion compartida, de tal forma que sean la base para las
tomas de decisiones.

Avanzar en la coordinacidn interdepartamental. Recoger las prioridades y
necesidades de cada Departamento y analizar los roles para su consecucion
compartida. Como punto de partida se considera clave que cada Departamento
exponga sus prioridades acusticas (y la importancia relativa que estas tienen en el
Departamento). Estas prioridades podrian nutrirse con las conclusiones que se han
extraido del proyecto de desarrollo de la Estrategia, en cuanto a cuales son las
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necesidades de ciudad: dénde esta la exposicién al ruido y donde hay quejas o
necesidades de la ciudadania.

e Aprender haciendo: Seleccionar una o dos tematicas en las que sea factible
establecer acuerdos interdepartamentales para la coordinacion de tareas.
Determinar qué departamentos estan implicados y analizar de forma conjunta
como dar respuesta a cada tematica. Estos acuerdos formales podrian incluir la
puesta en marcha de una primera version de la iniciativa del punto de
informacion _i-acustico en limitada a las tematicas abordadas. El punto de

informacién i-acustica podria incluir: servicio de mediacién, gestion del
repositorio acustico, ventanilla Unica, desarrollar carta de servicios, soporte a
promotores de nuevas actividades, sensibilizacién ciudadana, monitorizacién de
la calidad acustica.

e Se crearia un procedimiento de coordinacién o protocolo de actuacién dindmico
gue permitiera su actualizacién permanente.

5. Analisis de aportaciones de la ciudadania para actuar ante el efecto negativo de la
publica concurrencia.

6. Cuantificacion de la situaciéon sonora en zonas de la ciudad con actividad hostelera
gue pudieran ser candidatas a ser declaradas ZAS.

7. Puesta en marcha la iniciativa piloto del aparcamiento nocturno (seleccion de las
ubicaciones y testeo de la eficacia).

8. Despliegue de la iniciativa triciclo/laboratorio moévil como campafia de
concienciacion.

9. Poner en marcha una iniciativa piloto de mediacidon en una tematica a seleccionar
para extraer conclusiones sobre la idoneidad de la metodologia y para definir el
procedimiento a aplicar.
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